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Easy Sat 2009

Para empezar, gracias por utilizar Easy Sat 2009. El personal de Procubica Soluciones de Software ha desarrollado este
producto pensando en las necesidades de las empresas que requieren de un control detallado de todas las tareas y labores
gue desarrollan. Gracias a las versiones anteriores hemos podido hacer un estudio exhaustivo de los requerimientos de
nuestros clientes y asi hacer un producto que se adapte mejor a su entorno de trabajo.

Easy Sat 2009 es un Software de gestion de tareas que permite controlar y administrar el ciclo de vida de todas las labores
gue se generan en entornos de trabajo muy dispares. Gracias a su nivel de configuracién y personalizacion, es posible
adaptar sus opciones a casi cualquier tipo de actividad. Es posible almacenar objetos con una serie de campos tipicos
previamente creados, o afiadir campos personalizados sin limite para asi almacenar la informacion que cada usuario cree
conveniente.

Esté disponible un control de permisos muy detallado que permite el control de los usuarios y qué pueden cambiar,
configurar, eliminar, crear etc. Gracias a este control, se evita que usuarios malintencionados accedan o modifiquen recursos
a los cuales no tienen acceso.

Es posible configurar copias de seguridad de forma automatica, de modo que no tendra que preocuparse de cualquier fallo
de hardware o de software que le provoque perdida de datos. Se pueden crear copias diarias, semanales o0 mensuales y
ademas el sistema borrara las copias antiguas que tengan una anterioridad mayor de la configuradad por el administrador.

El servidor distribuye eventos entre los clientes, de modo que si uno de los clientes tiene en pantalla una consulta con todas
las tareas creadas hoy, en el momento en que otro cliente crea una nueva tarea, esta aparecera también en el primer cliente
ya que las vistas son actualizadas dinamicamente en funcién de los eventos producidos.

Ahora es posible seleccionar colores elegidos por el administrador para identificar los diferentes estados de las tareas y los
diferentes niveles de severidad.

Easy Sat 2009 utiliza ProcUbica Data Center 2.0, el nuevo sistema de almacenamiento de datos para aplicaciones Procubica.
Esto evita tener que utilizar bases de datos de terceros facilitando la instalacion y el mantenimiento. Procubica Data Center
se instala como servicio en el ordenador que usted desee. Si dispone de un Firewall de Microsoft, Procubica Data Center
creara las excepciones necesarias de puerto y de programa para un correcto funcionamiento. Si dispone de un Firewall que
no es de Microsoft, la seccion de configuracion del servidor le ayudara a configurarlo correctamente.

Cada objeto puede ser relacionado con un nimero ilimitado de_ficheros anexos. Estos fichero se guardan en la base de datos
para ser recuperados después junto con el objeto principal. Por ejemplo, si su empresa pertenece al grupo de inmobiliarias,
puede almacenar fotografias de fincas o pisos y asi poder verlas desde el propio programa.

Puede importar y exportar los datos a fichero .csv y asi poder darles un tratamiento con cualquier aplicacion compatible.
Ademas, los usuarios de Easy Sat 2006 pueden importar los datos almacenados en dicha version y asi aprovechar las
ventajas de la nueva.

La generacion de informes mejorada le permite visionar los informes directamente en un navegador Web. Los informes son
compatibles con gran cantidad de navegadores y pueden ser visionados incluso en clientes de correo electrénico.

El correo electrénico integrado le permite el envio de notificaciones a sus usuarios cuando se les asigne una tarea, o
notificaciones al administrador cuando una tarea llega a un estado definido, o se crea un nuevo evento, o se modifica la
configuracion. Ademas esta integracion con el correo le permite con un solo clic enviar avisos por correo a los responsables
de cada tarea.



Requerimientos

A continuacién se muestran los requerimientos de Hardware y Software para un funcionamiento correcto. Si dispone de una
configuracion diferente o tiene alguna duda, por favor, consulte con el servicio de soporte enviando un correo a

soporte@procubica.com

Sistemas operativos soportados: Windows 2000 Profesional, Windows XP,
Windows Vista, Windows 7, Windows 2000 Server, Windows Server 2003,
Windows Server 2008

.NET Framework 2.0 o superior

Internet Explorer 6 o superior (o navegador compatible con CSS2 para visionar
correctamente los informes)

Procesador 1 Ghz o superior

Memoria RAM 1 Gb

Disco Duro 30 Mb

En servidores, espacio en disco adicional para bases de datos en funcion del
tamafo de datos introducidos

En clientes, una resolucion de pantalla de al menos 1024 x 768



Instalacion

La instalacion de Easy Sat 2009 es rapida y sencilla. Ejecute el fichero ES2009.msi disponible para su descarga aqui. Siga
las instrucciones de instalacion que le proporcionara el asistente. Lea y acepte el contrato de licencia. Recuerde instalar el
componente "servicio Procubica Data Center" en uno de los ordenadores de la red. Este ordenador sera el que almacene los
datos de todos los clientes.

i's Easy sat 2009

Seleccidn de componentes
N

IMPORTANTE: Debe instalar al merios er ur ordenador el servicio Procubica D ata Center. Una vez
instalado, utiice la direccion IP o &l nombre de HOST de dicho ordenador para indicarles a todos los
clientes donde encaontrar el servidor de datos ' ' o

[] Instalar cliente Easy Sat 2003
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Se habra creado un nuevo grupo de programas en el men inicio llamado: "Procubica\Easy Sat 2009". Desde aqui puede
iniciar Easy Sat 2009 y conectarse a un servidor Procubica Data Center. Si ha instalado el cliente y el servidor en el mismo
ordenador, probablemente no necesitara configurar nada mas.

Easy Sat busca una licencia disponible en el ordenador, ya sea Trial 30 dias o permanente. Si no la encuentra le permitira
solicitar una licencia GRATUITA y 100% funcional durante 30 dias. Esta licencia se activa en pocos segundos como se
detalla en el apartado gestion de licencia. Si dispone de un codigo de autorizacion para activar una licencia perpetua, también
puede introducirlo en este apartado. Puede adquirir licencias adicionales en la pagina del producto.

En el primer inicio, Easy Sat 2009 buscara un servidor en el propio ordenador donde esté instalado (localhost). Si no ha
instalado el servidor en el ordenador local, le indicara con un globo de ayuda donde pulsar para elegir un servidor. Para
conectarse con un servidor instalado en otro ordenador consulte el apartado configuracion de servidores.

“ Easy Sat 2009 - [lecalhost]
mww&mmmnm.c}mm

L

1 yada
Fudes aou Davs selscoion una base de datos.




Desinstalacion

La desinstalacion de Easy Sat 2009 se realiza por el procedimiento normal de desinstalacién de programas. Dentro del panel
de control, en el apartado agregar/quitar programas, seleccionar Easy Sat 2009 y se pulsar en desinstalar. Esta operacion
desinstala el cliente de Easy Sat 2009 pero no desinstala el servicio Proctbica Data Center.

Si desea desinstalar el servicio Procubica Data Center debe hacerlo con el programa incluido uninstall.exe que se encuentra
en el grupo de programas de Procubica Data Center, normalmente ubicado en el Menu inicio\Programas\Procubica\Procubica
Data Center. Este programa desinstala totalmente el servidor y el cliente. Ademas es posible seleccionar si se desea eliminar
también el repositorio de datos, el repositorio de backups y los logs generados por el servidor.

#1 Procubica Data Center Service 2009 Uninstaller

Tenga en cuenta que

na serdn recuperables

-Elementes a shiminar
[#] Desisntalar Procubica Data Center Service:
A Eiii‘rﬁnéﬂaposﬁur?ﬁ de datos
[T Eliminar capias de sequridad
[ Eliminar logs

Tenga en cuenta que si elimina los repositorios de datos y de backups no podra recuperar las bases de datos a no ser que
las tenga respaldadas en otro tipo de soporte.




Contrato de licencia

CONTRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL (CLUF)

Easy Sat 2009 (v2.0)
Procubica Data Center (v2.0)

LEA CUIDADOSAMENTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE DOCUMENTO, ANTES DE LA
UTILIZACION DE ESTE PRODUCTO. ESTE CONTIENE SOFTWARE, CUYO USO ES OBJETO DE UNA LICENCIA
OTORGADA POR PROCUBICA SOLUCIONES DE SOFTWARE A FAVOR DE USTED, EL USUARIO FINAL ORIGINAL,
PARA SU USO EXCLUSIVO COMO SE INDICA. SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE ESTE CONTRATO, NO UTILICE EL SOFTWARE. EL USO DE CUALQUIER PARTE DEL SOFTWARE
INDICA QUE USTED ACEPTA ESTOS TERMINOS.

Por una parte, Procubica Soluciones de Software (en adelante “el Licenciante”) y por otra parte el Cliente:
MANIFIESTAN
Que el Licenciante, es titular de un programa informatico denominado Easy Sat 2009 y Procubica Data Center.

Que el Cliente conoce y ha sido suficientemente informado de las caracteristicas y funcionalidades del Software y que esta
interesado en la adquisicién de una licencia de uso del mismo.

Que, en virtud de las consideraciones precedentes, las Partes, de sus libres y espontaneas voluntades, han acordado otorgar
el presente Contrato de licencia de uso del Software, con sujecién a las siguientes

CLAUSULAS
Objeto

Mediante el presente Contrato de Licencia de software, el Licenciante otorga al Cliente el permiso para utilizar el programa
informatico Easy Sat 2009 (v2.0) (en adelante, “el Software”) en los términos y condiciones establecidos en las presentes
clausulas. El Software objeto de la presente licencia tiene las funcionalidades y requerimientos técnicos detallados en los
Anexos | y Il al presente Contrato.

El Licenciante entregara al Cliente una copia del Software mediante descarga directa a través de Internet, asi como del
manual de uso del mismo.

Definiciones

"Software" Programa o programas de ordenador del Licenciante y/o de terceros proporcionados por el Licenciante y demas
documentacion, soportes, materiales impresos y documentacion electrénica o en linea, asi como todas las actualizaciones de
este material que reciba el Cliente.

“Actualizaciones” Elementos en forma de ficheros o intstrucciones que corrija errores en el Software o que, sin ningin tipo
de obligacion bajo el presente, mejora la funcionalidad del Software proporcionando funciones adicionales o cualquier
incremento en su rendimiento.

“Especificaciones” o “Funcionalidades” Funcionalidad del Software como se describe en las caracteristicas del mismo y
las funciones de ayuda, si las hubiese, proporcionadas en soporte electrénico o en papel por el Licenciante juntamente con el
Software.

Contraprestacion

Las Partes convienen que el Cliente pagara como contraprestacion por la concesion de la licencia de uso sobre el Software la
cantidad publicada en la Web en funcion del tipo de licenciamiento elegido en concepto de precio (en adelante, “el Precio”).
Dicha cantidad no incluird impuestos indirectos. El pago completo del Precio incluido impuestos indirectos se realizara en el
momento de la adquisicion del producto a través de Internet.

Extension de la Licencia

La Licencia que mediante el presente Contrato el Licenciante concede sobre el Software esta sujeta a los siguientes limites:

Por cada licencia adquirida, el Software Unicamente podra ser utilizado en un equipo informatico, es decir en un Gnico
ordenador.

Existen dos modalidades de licenciamiento: Trial y Permanente, de las cuales la primera es gratuita y tiene una duracion de
30 dias y la segunda tiene un coste en funcién de las tarifas publicadas en Internet.

El Software contiene elementos que controlan el uso de las licencias de modo que un ordenador concreto no podra solicitar
mas de una licencia Trial, limitando asi el periodo de prueba a 30 dias después de la solicitud de la licencia.

Cada licencia permanente puede instalarse en un solo ordenador. Una vez instalada esta puede ser trasladada un maximo
de 3 veces hacia otro ordenador, siempre a través de Internet. El Cliente es total responsable de disponer de los recursos
necesarios para dicho traslado de licencias.



Si un ordenador no dispone de conexién a Internet para realizar el mencionado traslado de licencia, ya sea por motivos de
limitacion de funcionalidad, defectos o averias en el propio sistema, el Cliente asume que no puede realizar dicho traslado y
nada tiene que reclamar al Licenciante por tal acontecimiento.

El Software seré instalado de acuerdo con las instrucciones de instalacion del Licenciante.

El Cliente podra realizar y distribuir todas las copias que desee del Software exclusivamente por motivos de evaluacion,
solicitando mediante las herramientas que proporciona el propio Software, las licencias de evaluacién que sean necesarias.
Las copias deberan llevar un aviso de copyright junto con todas las referencias adicionales sobre los derechos del
Licenciante sobre el Software y la designacién de la version original.

El Software contiene sistemas de control de licenciamiento limitando el uso del mismo al nimero de Licencias adquiridas por
el Cliente. El Licenciatario mediante el presente Contrato consiente a la inclusion y funcionamiento del uso de dispositivos de
control y de DRM (Digital Right Management) o de seguridad. El Cliente acepta que no podra deshabilitar estos sistemas en

el supuesto que sean instalados o incorporados al Software.

El Cliente no podra alterar, consolidar, modificar, adaptar ni traducir el Software, ni tampoco descompilarlo, aplicarle
ingenieria inversa, desmontarlo ni reducirlo a una forma perceptible por una persona exceptuando cuando el Licenciante lo
haya autorizado de forma expresa y por escrito.

El Cliente no podra vender, alquilar, arrendar o sublicenciar el Software.

El Cliente no puede utilizar el Software para desarrollar otro software ni ninguna otra tecnologia cuya funcién principal sea la
misma que la de este Software, incluida, entre otras cosas, la utilizacion del Software en cualquier procedimiento de
desarrollo o prueba cuya finalidad sea desarrollar software o tecnologia similares o determinar si dicho software o dicha
tecnologia funciona de forma similar al Software.

Exclusividad

El Licenciante, respecto del derecho de uso concede al Cliente las licencias que él haya requerido y que no gozan de
exclusividad, dado que no se trata de un Software desarrollado a medida.

Garantia

El Licenciante garantiza el buen funcionamiento del Software. No obstante, en caso de que el mismo presente algun error o
defecto, el Licenciante se compromete a poner sus mejores esfuerzos en la subsanacion de los mismos. El Licenciante no
sera responsable de los dafios directos e indirectos que pudieran derivarse de la utilizacion del Software, ni tendra
responsabilidad alguna por la pérdida de datos o informacién en relacion con el uso del mismo, ya que el Software incluye
sistemas de Backup y recuperacion tanto de datos como de licencias que protegen al Cliente ante tales eventualidades
siempre y cuando este respete las recomendaciones de uso y configuracion.

El Licenciante manifiesta expresamente y el Cliente declara conocer que el Software se le entrega "tal cual" y que el
Licenciante proporcionara asistencia técnica a su discrecion como crea conveniente. En la medida de lo posible el
Licenciante se compromete a poner sus mejores esfuerzos en que dicha asistencia técnica sea de la mejor calidad posible y
en el mayor beneficio para el Cliente. De forma especial el Licenciante declina cualesquiera garantias o declaraciones, sean
expresas o implicitas, entre ellas garantias de calidad o idoneidad para un propdsito concreto. El Software se ofrece tal y
como se comercializa sin la garantia de cumplir ningln propdsito concreto. El Licenciante no garantiza que el Software no
presente errores ni que funcione de forma in-interrumpida. El disefio, el propésito y la licencia del Software no se han
preparado, disefiado o pensado para su utilizacion en lugares peligrosos en los que se requieran sistemas de control en caso
de errores, como por ejemplo en el disefio, construccion, mantenimiento u operacion de instalaciones nucleares, sistemas de
comunicacién o navegacion de aeronaves, sistemas de control de trafico aéreo, maquinas corazén-pulmén o sistemas
armamentisticos, hospitalarios, etc.

Propiedad Intelectual

Quedan reservados todos los derechos de propiedad intelectual sobre el Software para el Licenciante. El Cliente, mediante el
presente Contrato, no adquiere ninglin derecho de propiedad intelectual sobre el Software.

Copias de seguridad

El Software incluye un sistema automatico de copias de seguridad que el Cliente debe configurar correctamente segun la
documentacién suministrada para salvaguardar los datos introducidos en el uso diario del Software. El Cliente es el total y
absoluto responsable de que estas copias sean realizadas correctamente poniendo en funcionamiento los medios oportunos
como pruebas de copias de seguridad, simulacros de restauracion, etc.

Idoneidad del Software

Es responsabilidad del Cliente la idoneidad del Software seleccionado para la obtencién de los resultados concretos
esperados por el Cliente. El Software esta pensado para probarlo libremente durante un periodo de 30 dias sin ninguna
limitacion, de modo que es periodo suficiente para que el Cliente considere si el Software se adapta a sus necesidades y
cumple sus requerimientos.

Cesioén

El presente Contrato es personal entre el Licenciante y el Cliente por lo que no podra cederse ni venderse ni en ninguna otra
forma, ni el mismo ni cualquiera de los derechos u obligaciones descritos.



Confidencialidad

El Licenciante y el Cliente se obligan a tratar confidencialmente, y a no reproducir, publicar ni difundir ninguna informacién
comercial, financiera ni técnica que puedan conocer en funcion de su relacién contractual. Una vez extinguido el Contrato,
cada parte borrard y destruira toda la informacién que sobre la presente relacion haya almacenado en cualquier soporte o
haya reproducido por cualquier procedimiento, exceptuando la informacion que por cualquier disposicion legal estén
obligados a conservar.

Duracion

El presente Contrato tendra una duracion indefinida.

Resolucién

En el supuesto de incumplimiento por cualquiera de las Partes de las obligaciones establecidas en el presente Contrato y que
no fueran subsanadas en un plazo de 30 dias, la otra parte estara facultada para resolver el presente Contrato.

Notificaciones

Todas las notificaciones, requerimientos, peticiones y otras comunicaciones que hayan de efectuarse por las Partes en
relacion con el presente Contrato, deberan realizarse por escrito y se entendera que han sido debidamente realizadas
cuando hayan sido entregadas en mano o bien remitidas por correo certificado al domicilio de la otra Parte.

Gastos e impuestos

Todos los gastos de elevacion a publico y, en su caso, impuestos indirectos derivados del otorgamiento del presente Contrato
seran soportados por las Partes segln Ley.

Ley aplicable y jurisdiccion competente

El presente Contrato se regira e interpretara de acuerdo con las Leyes de Espafia y se sometera a la jurisdiccion de los
Tribunales de Ponferrada (Ledn).

ANEXO |
SOFTWARE

Caracteristicas y Funcionalidades
Este Anexo forma parte del Contrato de Licencia de Uso de Software y esta sujeto a las condiciones que en el mismo figuran.

Datos centralizados en un servidor

Parametros 100% configurables

Administracion de contactos

Administracion de productos

Control avanzado de permisos de usuarios

Estadisticas e informes

Impresion de informes

Notificaciones y alertas por email

Reasignacién de usuarios a tareas

Gestioén integrada de backups

Importacion y exportacion de datos a ficheros .csv

Importacion de datos desde Easy Sat 2006

Plataforma multilenguaje

Mdltiples bases de datos en un mismo servidor

Ayuda contextual

Envio de informes por email

Envio de mensajes por email entre usuarios registrados

Personalizacion de logotipos para informes

Extremadamente intuitivo y facil de manejar
ANEXO Il

SOFTWARE

Requerimientos para la instalacion y funcionamiento
Este Anexo forma parte del Contrato de Licencia de Uso de Software y esta sujeto a las condiciones que en el mismo figuran.

A continuacién se muestran los requerimientos minimos considerados para un funcionamiento 6ptimo. Esto no implica que la
aplicacion no funcione con un hardware inferior, pero no se puede garantizar un correcto funcionamiento.

Sistemas operativos soportados: Windows 2000 Profesional, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 2000
Server, Windows Server 2003, Windows Server 2008

.NET Framework 2.0

Internet Explorer 6 o superior (o navegador compatible con CSS2 para visionar correctamente los informes)
Procesador 1 Ghz o superior

Memoria RAM 1 Gb

Disco Duro 30 Mb

En servidores, espacio en disco adicional para bases de datos en funcion del tamafio de datos introducidos

En clientes, una resolucién de pantalla de al menos 1024 x 768






Interface de usuario

Easy Sat 2009 incluye una interface exclusiva con un disefio propio de las ventanas MDI. Se puede configurar el
redimensionamiento automatico de las ventanas para que estas muestren mayor informacion en el momento de abrirlas.
También es posible configurar el programa para que las ventanas se cierren automaticamente al terminar ciertas tareas,
COmo crear nuevos usuarios o eliminar productos, etc.

La interface esta disefiada para una resulucion de 1024 x 768 pixeles o superior. El programa funciona también con
resoluciones de 800 x 600 pero resulta un tanto tedioso el movimiento de scroll constante, ya que algunas ventanas exceden
este tamafio. Casi todas las ventanas incluyen tres pequefios botones de control en la esquina superior derecha. Estos
botones permiten cerrar la ventana, centrarla en el formulario principal o posicionarla en la esquina superior izquierda.

Una de las ventanas mas importantes es la de tratamiento de datos y su descripcion se encuentra detallada en la seccién
tareas y eventos.

Las ventanas de gestién de productos y contactos son similares ya que varian principalmente en la canticad y tipo de campos
gue alojan. Ademas en ambas se pueden afadir campos adicionales en funcién de las necesidades de cada usuario.

En cualquier momento es posible pulsar F1 para acceder a la ayuda relacionada con la ventana en la que el usuario esté
situado.

Distribucién de herramientas
Tareas y eventos

Productos

Contactos

Ayuda contextual




Distribucion de herramientas

Easy Sat 2009 proporciona una interface natural e intuitiva. Todas las herramientas estan posicionadas de forma que tengan
un facil acceso. Ademas existe un menu lateral que contiene herramientas contextuales en funcion de lo que el usuario esté
haciendo.

“ Easy Sat 2009 [wwprocen001, procubical

En el punto 1, se muestra la barra de titulo con el nombre del programa y a continuacion el servidor y el nombre de la base
de datos en uso. En el ejemplo "svprocen001.procubica” indica que el cliente esta conectado a un servidor con nombre de
host svprocen001 y utiliza la base de datos con nombre "procubica”.

El punto nimero 2 muestra la barra de herramientas principal. De izquierda a derecha las herramientas disponibles son:

Gestién de usuarios: Permite crear, consultar, modificar y eliminar usuarios. Incluye todos los datos de los usuarios que
pueden iniciar sesion en un cliente de Easy Sat 2009 y permite controlar el tipo y cantidad de acceso que tienen cada usuario
a cada base de datos.

Tratamiento de datos: Es uno de los botones mas importantes. En la primera pulsacién muestra una consulta de las tareas
asignadas al usuario que inicié sesion. Despues de esto, puede modificar la consulta para ver las tareas de otros usuarios, o
solo las que estan en un estado concreto, etc. La ventana de tratamiento de datos contiene botones para crear, consultar,
modificar y eliminar tareas, ademas de los propios de filtrado para las consultas que realice.

Lista de productos: Easy Sat 2009 incluye una lista de productos del tipo que usted desee. Tipos de producto pueden ser
vehiculos, componentes, material de oficina, herramientas. Usted puede crear una lista de productos para poder hacer
referencia a ellos desde las tareas que cree en Easy Sat 2009. Todo esto se administrapor medio de este boton.

Lista de contactos: Similar al elemento anterior, puede crear una lista de contactos y luego relacionar cada contacto con las
tareas que desee. De esta forma puede tener contactos de varios tipos: clientes, proveedores, comerciales, socios,
empleados, asesores, y relacionarlos con sus tareas. Si crea una tarea que describe un servicio a un cliente, puede incluir
como contacto relacionado a este cliente y asi encontrar rapidamente su informacion para ponerse en contacto con el.

« Generacién de informes: Easy Sat 2009 incluye una herramienta de generacion de informes que le permitira observar el
estado de sus bases de datos y de las tareas que esta contenga. Todos estos informes pueden ser generados desde este
botén.

Configuracion de comportamiento: Todas las configuraciones tanto del servidor como las locales se gestionan desde este
botdn. Este botén aparece deshabilitado para los usuarios que no tengan permiso para realizar estos cambios.

Cambio rapido entre ventanas: Gracias a este boton (o pulsando Ctrl + MayUsculas) podra moverse entre las ventanas que
tenga abiertas. Este botén ademas muestra el nimero de ventanas actuales. Se permiten un maximo de 25 para evitar
confusion.

El punto nimero 3 muestra un ejemplo de la barra contextual. En este caso, la barra permite crear, consultar, modificar y
eliminar contactos. Si el usuario que inicié sesion no tiene permisos para alguna de estas acciones, el boton correspondiente
aparecera deshabilitado.

El punto 4 muestra informacion sobre el usuario que inicié sesion en Easy Sat 2009. Esta informacion no exactamente la
misma que la de la barra de titulo. La barra de titulo muestra la base de datos que esta en uso en un momento dado,
mientras que la barra inferior muestra qué usuario de qué base de datos y de qué servidor ha iniciado sesion. En el ejemplo
svprocen002.procubica@root indica que el usuario que inicid sesion es "root" y que ese usuario pertenece a la base de datos
"procubica" que se encuentra alojada en el servidor "svprocen001".



Tareas y eventos

La ventana de gestion de tareas y eventos es una de las mas importantes de Easy Sat 2009. Toda la gestién de tareas,
consultas e informes se basa en esta ventana. Es una ventanta cien por cien dinamica de modo que no hace falta refrescar
resultados. Si hay tareas que se eliminan o se crean o se modifican, estos cambios se ven reflejados en todos los clientes de
forma instantanea sin una accion por el usuario. Esto permite que usted tenga una consulta de su interés en la pantalla 'y
mientras se dedique a otras labores puede ver si ocurren cambios en el estado de dicha consulta sin que tenga que estar
pendiente de realizar nuevas consultas.
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En primer lugar, en el punto 1 tenemos tres botones que proporcionan formas de realizar consultas. Por defecto Easy Sat
2009 realiza una consulta en el momento de abrir esta ventana. Esta consulta se corresponde con el botén central y obtiene
todas las tareas que en el momento de la consulta estan asignadas al usuario que inicié sesién. En el caso del ejemplo inicio
sesion el usuario root y por eso solo salen tareas para este usuario.

El botdn de consulta de la izquierda abre una ventana para realizar consultas personalizadas. Estas consultas son altamente
configurables ya que permite hacer busquedas por usuarios, por estados, por niveles de severidad, por fecha, por tipos, etc.

El botén de consulta de la derecha muestra todas las tareas existentes en la base de datos con una excepcion. Dentro de la
configuracion de comportamiento es posible limitar por fecha las tareas que se mostraran y las que no. De este modo las
tareas mas antiguas no se mostraran en ninguna de las consultas. Por defecto, el valor de este parametro es la fecha de
instalacion del servicio Procubica Data Center.

En el punto 2 tenemos cuatro botones mas. Estos son los que permiten gestionar las tareas. Para crear, consultar, modificar
y eliminar tareas y eventos es necesario utilizar estos botones. La descripcion de ellos esta realizada en profundidad en el
apartado gestion de tareas.

El punto 3 muestra una forma de resaltar las tareas que coinciden con un texto especificado. El texto que contenga hara que
todas las tareas que lo contengan en alguno de sus campos se resalten mostrando su letra en negrita para localizarlos con
facilidad.

Abajo a la izquierda, en el punto 4 se mostrara siempre una frase indicando cuantas tareas coinciden con el criterio de
busqueda actual y cuantas se muestran en la ventana. Por defecto nunca se mostraran mas de 500 tareas en cada pagina.
Este valor es configurable pudiendo aumentarlo y disminuirlo en la configuracion de comportamiento




El punto 5 muestra un indicador de qué pagina se estd mostrando y cuantas hay en total. Pulsando derecha o izquierda es
posible navegar entre paginas.



Productos

La gestién de productos permite mantener un inventario de todos los objetos que desee asociar a las tareas. Los productos
pueden dividirse en los tipos elegidos por el administrador. Puede afiadir todos los tipos que desee. Por defecto los tipos
incluidos son: Componente, Equipo, Accesorio, Vehiculo de empresa, Inmueble y Consumible. Puede crear y eliminar tipos a

su discrecion para adaptar la lista a los tipos de producto que usted utilice en su empresa.
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En la imagen de ejemplo, una empresa distribuye Software y ha agregado el tipo "Software" a la lista de tipos de productos.
Una vez hecho esto puede crear productos de este tipo y asi relacionarlos con las tareas que cree en la base de datos.

Si su negocio consiste en, por ejemplo, reparacion de televisores. puede afiadir un producto definiendo la marca, modelo y
demas datos de cada aparato. Cada vez que cree tareas para dicho aparato puede hacer referencia a los productos creados.

Para saber como administrar la lista de productos consulte el apartado gestidon de productos.



Contactos

Al igual que con los productos, puede definir contactos de los tipos que usted decida. Gracias a esto puede tener una lista
comun de contactos en los que defina a cada uno qué tipo de contacto es. Los tipos de contacto predefinidos son: Cliente,
Proveedor, Colaborador y Asesor. Puede crear y eliminar tipos a su discrecién para adaptar la lista a los tipos de contacto

que usted utilice en su empresa.
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En la imagen de ejemplo, se muestra un contacto del tipo "Asesor" y ademas se han creado campos adicionales. Para
completar informacion que es de utilidad y sin embargo no se puede representar en los campos por defecto.

Para saber como administrar la lista de contactos consulte el apartado gestion de contactos.



Ayuda contextual

Easy Sat 2009 incluye una ayuda que le sacara de cualquier duda. Ademas esta ayuda es sensible al contexto y contiene
decenas de links que le permitirdn moverse entre secciones rapidamente y asi obtener toda la informacion que necesite.
Pulse F1 en cualquier punto del programa y se mostrara la parte correspondiente de la ayuda. Si necesita mas informacion
siempre puede contactar por correo electronico con el personal de Procubica Soluciones de Software en los buzones
info@procubica.com y soporte@procubica.com segin corresponda.




Configuracién de servidores

Esta seccién muestra como configurar el cliente para utilizar distintos servidores de Procubica Data Center. Normalmente no
es necesario tener mas de un servidor, pero en algunos casos puede ser interesante. Ademas Procubica Data Center no
requiere de licenciamiento y puede tener un nimero ilimitado de instalaciones.

Anadir nuevos servidores
Seleccién de servidor
Seleccion de base de datos




Afiadir nuevos servidores

Puede afiadir todos los servidores que desee. Para poder hacerlo estos tienen que aceptar conexiones, de lo contrario, si
intenta afiadir un servidor a la lista pero no es posible conectar con el, este nuevo servidor no quedara almacenado en la lista
de servidores.
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Mientras Easy Sat 2009 esta desconectado, pulse en el icono resaltado en la imagen anterior y se mostrara la ventana de
configuracion de servidores. a la derecha aparece la lista con los servidores a los que se ha conectado con anterioridad. Para
elegir un servidor, selecciénelo de la lista y pulse en conectar. Si desea afiadir un nuevo servidor, escriba en el campo
"Servidor actual" el nombre o la IP del servidor al que se desea conectar. En el campo puerto escriba el puerto en el que
dicho servidor esta esperando peticiones de clientes. El nimero de puerto por defecto es 13001.

Una vez pulsado en conectar, un mensaje en la parte inferior izquierda le indicara el resultado del intento de conexion. Si no
consigue conectar con un servidor, por favor consulte el apartado configuracién del servidor, ya que es posible que las
conexiones estén filtradas por algin Firewall.




Seleccién de servidor

Siempre que desee utilizar un servidor diferente al actual, debe cerrar la sesion. Una vez cerrada la sesion pulse sobre el
botén Configuracion y seleccione el servidor deseado. Al pulsar en en botdn conectar se hara un intento de conexién con el
servidor seleccionado. El resultado de la conexién se mostrara en la barra informativa situada abajo a la izquierda.



Selecciéon de base de datos

Si tiene una sesioén iniciada, debe cerrarla antes de cambiar seleccionar una base de datos.
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Seleccion de base de datos.

Pulse sobre el botdén Gestion de Bases de Datos. Se mostrara una lista de las bases de datos de Easy Sat 2009 que
contenga el servidor. Seleccione la base de datos deseada y pulse en aceptar.

Esta es la seleccion basica de base de datos, pero existe una forma adicional. Los usuarios se crean dentro de cada base de
datos, pero es posible dar permiso de acceso a la base de datos "A" a un usuario de la base de datos "B". Consulte el
apartado Gestién de usuarios para saber como se gestionan estos permisos.

Consulte el apartado Acceso a otras Bases de Datos para saber como utilizar otras bases de datos sin tener que cerrar
sesion.




Inicio de sesion

Iniciar sesién en Easy Sat 2009 es muy rapido y sencillo. El programa busca en el momento del inicio el Gltimo servidor con el
que estuvo conectado y la Ultima base de datos que utilizd. Si logra encontrar ambos, el botén de iniciar sesion se activa en

color rojo indicando que la sesién esta cerrada.
Consulte los siguientes apartados para obtener toda la informacion que necesite.

Iniciar normalmente
Iniciar por primera vez en un servidor
Acceso a otras bases de datos




Iniciar normalmente

Si el botdn de inicio de sesion esta en color rojo quiere decir que se ha encontrado un servidor y una base de datos para
conectarse. En caso contrario debe conectar con un servidor primero y seleccionar una base de datos.
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En la ventana de iniciar sesion aparece a que servidor esta actualmente conectado y que base de datos se esta usando. En
el campo nombre de usuario aparece la lista de usuarios que contiene la base de datos. Seleccione un usuario o0 escriba su
nombre en este apartado. Introduzca su contrasefia y pulse en iniciar sesion.



Iniciar por primera vez en un servidor

La primera vez que inicie sesion en un servidor de Procubica Data Center con Easy Sat 2009, debe crear una base de datos
para poder usarla. El proceso es simple y requiere de pocos segundos. Conectese al servidor deseado como muestra el
apartado_Seleccién de Servidor. Si no existe ninguna base de datos debe pulsar sobre el botén de gestion de bases de datos.
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Se le mostrara un asistente para la creacion de una nueva base de datos. Siga las instrucciones del asistente, que
basicamente son recopilacién de datos para configurar la nueva base de datos.

Una vez creada la primera base de datos ya puede iniciar normalmente con el nombre de usuario y la contrasefia que
introdujo en el asistente. Consulte el apartado_Iniciar normalmente para saber como iniciar sesion.




Acceso a otras bases de datos

Si un usuario dispone de permisos para una base de datos adicional, este usuario puede acceder a ella sin tener que cerrar
la sesion.

“Easy Sat 2009 - [svprocen001 irasnportes]

Al pulsar en el icono de Gestion de Bases de Datos mientras esta en una sesion activa, aparecerd un menu contextual a la
izquierda. Si el usuario con el que inici6 sesion tiene permisos para mas bases de datos que la suya propia, aparecera el
icono mostrado en la imagen anterior. Pulsando este icono es posible seleccionar otra base de datos sin tener que cerrar la
sesion. Si selecciona una base de datos para la que no tiene acceso se mostrara un mensaje de error.

Una vez seleccionada una base de datos diferente se mostrara abajo a la derecha el usuario que inicié sesién (en el ejemplo
svprocen001.procubica@root) y en la barra de titulo se mostrara la base de datos en uso (en el ejemplo
svprocen001.transportes).



Gestion de bases de datos

Una de las novedades de Easy Sat 2009 es que permite un namero ilimitado de bases de datos en un mismo servidor. La
primera vez que se inicia sesion en un servidor Procubica Data Center se crea una base de datos con un usuario que tiene
permisos para crear mas bases de datos. En este apartado vera como crear, consultar, modificar y eliminar bases de datos.

Creacion de bases de datos
Consulta de bases de datos
Modificacién de bases de datos
Eliminacién de bases de datos




Creacion de bases de datos

Para crear una nueva base de datos, pulse en el botén de gestidon de bases de datos y a continuacion, en el menud contextual
de la zona lateral izquierda, pulse en el icono crear base de datos. A continuacién aparecera un asistente de creacion de
base de datos muy similar al asistente que se muestra la primera vez que se inicia sesién en un servidor. Introduzca los datos
de la nueva base de datos. Tenga en cuenta que tan solo es esencial el nombre de la base de datos y el usuario con su
contrasefa.

En el primer paso es interesante destacar el campo "empezar indices en". Este campo por defecto contiene un 0y se
corresponde con el primer nimero que se le daré a la primera tarea como identificador. A partir de ahi los nimeros de tarea
son correlativos y van en orden ascendente.

En el tercer paso aparecen tres cuadros de seleccion.
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El primero define si el usuario creado para esta base de datos tendra permisos para crear mas bases de datos. Si desactiva
esta casilla el usuario no podra crear nuevas bases de datos y ademas, todos los usuarios que se creen despues tampoco se
les podréa dar este permiso.

El segundo campo indica si el usuario es privado o no. Un usuario privado no aparece en la lista de usuarios disponibles al
iniciar sesion. Un usuario privado no se almacena como ultimo usuario que inicié sesion.

La tercera opcion permite marcar el usuario como protegido. Un usuario protegido nunca puede ser modificado por otro
usuario, incluso si el otro usuario tiene permisos de modificaciéon de usuarios.

Pulse en siguiente hasta terminar el asistente. La base de datos se creara y debera cerrar sesion para seleccionarla e iniciar
sesion en ella.




Consulta de bases de datos

Un usuario con permisos de consulta de bases de datos puede consultar los parametros de todas las bases de datos
existentes en un servidor. Esto no implica que pueda acceder a ellas sino solo ver sus datos informativos.
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Puede moverse entre todas las bases de datos disponibles pulsando los botones derecha e izquierda, o seleccionando una
base de datos en el menl desplegable. En la esquina superior derecha se muestra un cuadro con informacién de soporte.
Estos datos pueden ser requeridos por el servicio de soporte en caso de realiza alguna consulta. El resto de datos son los
propios parametros de la base de datos y del fichero de log.



Modificacion de bases de datos

Para modificar una base de datos debe pulsar sobre el botén de gestion de bases de datos. Se mostrara en el menu
contextual de la izquierda los botones correspondientes. Pulse sobre el botén modificar base de datos.
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realizar los cambios pulse el botén modificar.



Eliminacion de bases de datos

Para eliminar una base de datos, primero debe estar conectado a ella. Pulse sobre el botdn de gestion de bases de datos y a
continuacién en el boton eliminar del meni contextual.
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Aparece la ventana de eliminacién. Active la marca de confirmacion y pulse en eliminar. En cuando elimine la base de datos,
sera desconectado para que pueda elegir otra base de datos a la que conectarse.




Gestion de usuarios

La gestién avanzada de usuarios le permitira tener un control total de lo que puede hacer cada usuario. Existen permisos de
creacion, consulta, modificacion y eliminacién. Ademas de estos existen permisos especiales de acceso a informes,
administracion de comportamiendo y control de usuarios.

Por seguridad, un usuario no puede modificarse los permisos a si mismo.
Un usuario no puede eliminar su propio usuario.

Existe la figura de usuario protegido. Este tipo de usuario no puede ser modificado por otros usuario aun teniendo permiso de
modificacion de usuarios. Los usuario protegidos tampoco pueden ser eliminados a no ser que se les quite la proteccion.

Un usuario privado es un usuario que no se muestra en la lista de usuarios al iniciar sesién y que no permanece almacenado
como ultimo usuario que inicio sesion.

Es importante incluir la direccion de correo electronico de cada usuario para el correcto funcionamiento de las notificaciones
automaticas.

Ningun usuario puede aun teniendo permiso de eliminacion de usuarios, eliminar el Gltimo usuario de la base de datos que
disponga de todos los permisos posibles.

Un usuario con permisos para crear otros usuarios nunca podra crear usuarios con mas permisos de los que él mismo
disponga.

Creacion de usuarios
Consulta de usuarios
Modificacién de usuarios
Eliminacién de usuarios




Creacion de usuarios

Para crear un usuario pulse en el botén de gestién de usuarios. Aparecera en el menu contextual de la izquierda los cuatro
botones de gestion de usuarios. Pulse sobre el botdn crear usuario para que se muestre la ventana de creacion de usuarios.
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Introduzca los datos del usuario (el nombre de usuario y la contrasefia son los Gnicos campos obligatorios). La contrasefia
debe tener al menos 6 caracteres. Si activa la casilla usuario privado, este no se mostrara en la lista de inicio de sesion ni
permanecera como Ultimo usuario que inicio sesion. Si activa la casilla usuario protegido, nadie podra modificar los permisos
de este usuario ni podra eliminarlo hasta que se le quite la proteccion.

Puede asignar permisos para otras bases de datos. Pulse los botones correspondientes para mover bases de datos entre los
grupos permitiras y existentes. Si el usuario con el que inicié sesién no tiene permiso para alguna de las bases de datos que
mueva al grupo permitidas, se le pediran credenciales para confirmar que dispone de un usuario y contrasefia con permisos
para dicha base de datos.

Active las casillas de permisos en funcion de las necesidades del nuevo usuario. Solo podra habilitar las casillas para las
cuales el usuario con el que inicié sesion también tiene permiso. Esto garantiza que ningin usuario podra crear nuevos
usuarios con mas permisos que él mismo.

Los permisos de creacién, consulta, modificacion y eliminacion son evidentes. A continuacion se describen el resto de
permisos.

Informe de estado: Permite al usuario realizar informes de estado de la base de
datos. Estos informes contienen datos fundamentales de configuracion de la base
de datos y estado de los indices.

Informe de tarea: Permite al usuario realizar un informe de una tarea concreta. Este
informe contiene los datos de la tarea y toda la informacion relacionada con sus
eventos, datos de los ficheros adicionales agregados tanto a tareas como a
eventos e imagenes incluidas en la tarea y enlos eventos.

Informe de consulta: Permite al usuario realizar un informe que contiene datos
estadisticos de un grupo de tareas mostradas en una consulta. Este informe
incluye los datos propios de la consulta y diferentes graficos.

Modificar comportamiento: Permite al usuario cambiar la configuracion de Easy Sat
2009 tanto la local como la almacenada en el servidor. Esto incluye gestién de
Backups, modificacion de listas, cambio de logotipos, configuracion de correo,
envio de avisos, etc. Procure asignar este permiso al menor nimero de usuarios
posible.

Agregar tipos: Permite al usuario modificar las listas de tipos en el momento de la
creacion de objetos. Las listas de tipos son, tipos de tarea, estados de tarea,
niveles de severidad, tipos de producto y tipos de contacto. Un usuario con este
permiso podra agregar por ejemplo un estado de tarea en el momento de crear un




o

evento para esta tarea. Procure asignar este permiso al menor nimero de usuarios
posible.

Reasignar tareas: Permite al usuario en el momento de creacién de un evento,
cambiar el responsable de la tarea, de modo que (si estan configuradas las
notificaciones) el nuevo responsable recibira un correo indicandole la reasignacion.
Enviar mensajes: Permite a los usuario enviar mensajes de correo electrénico a
través de los botones de envio directo de correo. Para que este sistema funcione,
debe tener una configuracién de correo correcta y el usuario o contacto de destino
debe tener una direccion de correo electrénico valida.

Administrar contrasefias: Permite a los usuarios restablecer las contrasefias de
otros usuarios. Procure asignar este permiso al menor nimero de usuarios posible.
Administrar protegidos: Permite a los usuarios activar y desactivar la proteccion de
usuarios.




Consulta de usuarios

Los usuarios con permiso para realizar consultas de usuario puede ver los datos de todos los usuarios (incluido los privados)
y todos los permisos configurados en cada uno. Para consultar usuarios pulse sobre el boton de gestion de usuarios y a
continuacioén en el boton consultar usuario del men lateral izquierdo.
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Los botones izquierda y derecha le permiten avanzar y retroceder entre los usuarios mostrados. La lista de usuarios puede
ordenarse pulsando sobre el botén de ordenacion que hay al lado de algunos de los campos. Por ejemplo, si desea ordenar
los usuarios por el segundo apellido, pulse sobre el botén de ordenacion que esta a la derecha del campo segundo apellido.
La lista se ordenara por dicho campo.

El filtro le permite mostrar solo los usuarios que coninciden con un criterio de busqueda. Si activa la casilla dinamico, el filtro
actuara mientras escribe.



Modificacién de usuarios

Para modificar usuarios pulse sobre el boton de gestiéon de usuarios y a continuacion en el menu lateral izquierdo pulse en el
botén de modificacion de usuarios.
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Realice los cambios que desee sobre el usuario deseado. Debe pulsar en guardar cada vez que termine de modificar un
usuario y pase a otro, de lo contrario los cambios no se guardaran. Solo estan habilitadas las casillas para las que tiene
permiso el usuario que inici6 sesion. Si desea restablecer la contrasefia de un usuario, active la casilla restablecer a, e
introduzca dos veces la nueva contrasenia.

Puede ordenar la lista de usuarios pulsando sobre el botén de ordenacién que hay a la derecha de algunos campos.

El filtro le permite mostrar solo los usuarios que coninciden con un criterio de busqueda. Si activa la casilla dinamico, el filtro
actuard mientras escribe.



Eliminacion de usuarios

Para eliminar un usuario pulse sobre el botdn de gestion de usuarios y a continuacion pulse sobre el botén eliminar usuario.
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Seleccione el usuario que desea eliminar y pulse en eliminar.

El filtro le permite mostrar solo los usuarios que coninciden con un criterio de bisqueda. Si activa la casilla dinamico, el filtro
actuard mientras escribe.



Gestion de tareas

La gestién de tareas es la finalidad principal de Easy Sat 2009. En este apartado se muestra como crear, consultar, modificar
y eliminar tareas.

Una tarea representa un trabajo, servicio, reparacion, transporte de material, etc. Puede crear todos los tipos de tarea que
desee para asi clasificar sus tareas y poder localizarlas correctamente despues gracias a las busquedas.

El ciclo de vida de una tarea va desde su creacién hasta que mediante un evento alcance un estado concreto (generalmente
resuelta). Durante el ciclo de vida la tarea estara asignada a uno o varios usuarios que seran los responsables de cada
evento. Durante la resolucion de la tarea se producen eventos que contienen informacion relacionada con como transcurre la

resolucion.

En la propia tarea es posible agregar informacion adicional en formato de imagenes o de cualquier otro tipo de archivo. Cada
uno de los eventos que se generen disponen también de espacio para agregar informacién adicional también en formato
imagen u otro tipo.

Si necesita mas campos de los que Easy Sat 2009 muestra por defecto para definir los datos de una tarea, puede crear todos
los campos adicionales que desee.
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Para crear una nueva tarea puse el boton de crear tarea.

Para abrir una tarea y gestionar sus eventos seleccione una tarea con el raton y pulse en el botdn abrir tarea. También puede
pulsar intro o hacer doble clic sobre la tarea.

Para modificar una tarea seleccionela con el ratén y pulse sobre el boton modificar.

Para eliminar una tarea selecciénela con el ratén y pulse el botén eliminar o la tecla delete del teclado.
Creacion de tareas
Consulta de tareas

Modificacién de tareas
Eliminacién de tareas




Creacion de tareas

Puede crear tareas desde cualquier ventana de tratamiendo de datos. Pulse sobre el boton de tratamiento de datos y
aparecera por defecto una consulta de las tareas cuyo responsable es el usuario que inicié sesion. En la barra de botones de
esta ventana, el cuarto botén se corresponde con el de creacion de nuevas tareas. Pulse sobre dicho botén para crear una
nueva tarea.

Easy Sat 2009 - [svprocent1, procubica]
Configursccn Basesdedaios  Usuaios . Detos  Productos | Contactos  Informes. Comportamiento  Apuda

NSRS EIHE L

L Crear tarea - [Retirar mobiliario de la oficina 5% E]
| it prsbibais dn |y e S

Ervean of mobiberio & dimacén

~ Tl wlacamads

i e ot ol ot
o e i e e
Tampa | Cordonde

Dikaeite bidoirna Undia

Conplepdad Leve

Mostrados 11 resultados de 11 en fotal 171 {11] (5]

Introduzca una descripcion corta (es el nico campo obligatorio). Introduzca los datos adicionales que desee.

El responsable que aparecera por defecto es el usuario que inicié sesion, o sea, el que crea la tarea. El tipo de tarea y nivel
de severidad se mostrara el que esté marcado por defecto en la configuracion de comportamiento. El estado de tarea no se
muestra en esta ventana ya que se modificara mas tarde en cada evento. El estado por defecto es abierta. Puede cambiar
esta configuracion al estado inicial que desee.

En el cuadro de control de tiempos se muestra el tiempo de reaccion, que corresponde con el tiempo que transcurre entre
que se crea una necesidad de una tarea y un usuario la da de alta en la aplicacion, y el tiempo de gestién, que es el tiempo
que se tarda en crear la propia tarea y lo que ello conlleve. Estos tiempos se utilizan para realizar las estadisticas.

Los cuadros contacto relacionado y producto relacionado permiten crear un nuevo contacto o producto o seleccionarlo de los
ya existentes. Si por ejemplo esta tarea es para un cliente que tiene entre sus contactos, puede seleccionarlo aqui para
localizar sus datos personales rapidamente. Consulte el apartado gestion de contactos y gestion de productos para obtener
mas informacion.

Campos adicionales

Puede crear todos los campos adicionales que desee. Los campos adicionales le permiten completar la informacién con
campos definidos por usted que no estén ya representados por los ya existentes por defecto. Consulte el funcionamiendo de
los campos adicionales en la seccién de campos adicionales.

Imagenes relacionadas

Si una tarea requiere de informacion visual en formato de imagen puede utilizar este apartado para afiadir todas las
imagenes que necesite. Las imagenes se adaptan a 1024x768 pixeles como maximo para reducir el tamafio en la base de
datos. Si desea que la imagen no sea modificada debera utilizar la siguiente pestafia, documentacién adicional. Consulte el
apartado imagenes relacionadas para obtener mas informacion.

Documentacion adicional

Si una tarea requiere de documentacién de cualquier tipo, ya sean ficheros excel, word, txt, mp3, etc. puede utilizar este
apartado para afadir todos los ficheros que necesite. Consulte el apartado configuracidon de comportamiento para saber
como ajustar los limites de tamafio permitidos. Consulte el apartado documentacién adicional para obtener mas informacion.




Consulta de tareas

Puede consultar tareas haciendo doble clic sobre la que desee consultar, pulsando intro en una tarea seleccionada o
pulsando el botén abrir tarea. Desde la ventana de consulta de tareas es desde donde se pueden crear y gestionar todos los

eventos cada tarea.
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En la parte superior se muestran todos los datos de la tarea. En el cuadro de control de tiempos se muestra el tiempo de
reaccion y la suma de todos los tiempos que se han empleado en la tarea y en todos los eventos.

En la parte inferior se encuentra la lista de eventos disponibles para la tarea. Ademas a la izquierda se encuentran los
botones para crear, consultar, modificar y eliminar eventos. Consulte la seccién gestion de eventos para obtener mas
informacion.

Pulse sobre las pestafias campos adicionales, imagenes relacionadas y documentacién adicional para tener acceso a los
recursos extra de la tarea.




Modificacion de tareas

Puede modificar una tarea pulsando sobre ella en la ventana de consultas y pulsando despues sobre el boton modificar tarea.
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Realice los cambios que desee y pulse en modificar. Si modifica algin valor en el cuadro de control de tiempos, los tiempos

se recalcularan para los informes. Si elimina el contacto o el producto relacionado no se eliminaran de la lista general de
contactos o de productos. Si elimina imagenes o documentacion adicional, los objetos se borraran de la base de datos.



Eliminacion de tareas

Para eliminar una tarea, selecciénela en la ventana de consultas y pulse la tecla delete o pulse con el ratén en el botén
eliminar tarea.

Si elimina una tarea se eliminaran todos los elementos relacionados, esto es, todos los eventos, todas las imagenes
relacionadas tanto de la tarea como de los enventos, y toda la documentacion adicional, tanto de la tarea como de los
eventos.



Gestion de eventos

La gestién de eventos se hace integarmente desde una ventana de consulta de tarea. Para abrir una tarea consulte el
apartado consulta de tareas.

En esta ventana se encuentran los botones de crear, consultar, modificar y eliminar eventos. Los eventos se muestran
ordenados siempre por fecha y cada uno con su color correspondiente a su estado. Haga doble clic sobre un evento, pulse
intro o pulse el botdn consultar evento para consultarlo. Pulse la tecla delete o pulse el botdn eliminar para eliminarlo.

Los eventos muestran lo ocurrido durante el ciclo de vida de cada tarea. Gracias a ellos podra saber que parte de cada tarea
fué desarrollada por cada usuario.

Creacion de eventos
Consulta de eventos
Modificacién de eventos
Eliminacién de eventos




Creacion de eventos

Para crear eventos, desde la ventana de una tarea, pulse sobre el botdn crear evento.
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Introduzca una descripcion corta (es el nico campo obligatorio). Introduzca los datos adicionales que desee.

El estado que aparecera por defecto es el estado actual de la tarea, segun los eventos anteriores que se hayan producido. El
responsable que aparecera por defecto es el ultimo responsable conocido, normalmente el del Gltimo evento, o el que cred la
tarea. Solo pueden cambiar el responsable de la tarea los usuarios con este permiso habilitado. Consulte la configuracion de
comportamiento para saber como otorgar este permiso.

En el cuadro de control de tiempos se muestra el tiempo de gestion, que es el tiempo que se tarda en la realizacion del
trabajo que describe el evento. Este tiempo se utilizan para realizar las estadisticas.

Campos adicionales

Puede crear todos los campos adicionales que desee. Los campos adicionales le permiten completar la informacién con
campos definidos por usted que no estén ya representados por los ya existentes por defecto. Consulte el funcionamiendo de
los campos adicionales en la seccién de campos adicionales.

Imagenes relacionadas

Si un evento requiere de informacion visual en formato de imagen puede utilizar este apartado para afiadir todas las
imagenes que necesite. Las imagenes se adaptan a 1024x768 pixeles como maximo para reducir el tamafio en la base de
datos. Si desea que la imagen no sea modificada debera utilizar la siguiente pestafia, documentacion adicional. Consulte el
apartado iméagenes relacionadas para obtener méas informacion.

Documentacién adicional

Si un evento requiere de documentacion de cualquier tipo, ya sean ficheros excel, word, txt, mp3, etc. puede utilizar este
apartado para afiadir todos los ficheros que necesite. Consulte el apartado configuracién de comportamiento para saber
como ajustar los limites de tamafio permitidos. Consulte el apartado documentacion adicional para obtener mas informacion.




Consulta de eventos

Para consultar un evento haga doble clic sobre el, pulse en el botdn consultar evento o pulse intro mientras lo tiene

seleccionado.
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La ventana de consulta de eventos dispone de dos botones derecha e izquierda que le permiten moverse entre todos los
eventos disponibles para la tarea.



Modificacion de eventos

Puede modificar un evento pulsando sobre el en la ventana de la tarea y pulsando despues sobre el botén modificar evento.

Realice los cambios que desee y pulse en modificar. Si modifica el valor del cuadro de control de tiempos, los tiempos se
recalcularan para los informes. Si elimina imagenes o documentacion adicional, los objetos se borraran de la base de datos.



Eliminacion de eventos

Para eliminar un evento, selecciénelo en la ventana de la tarea y pulse la tecla delete o pulse con el raton en el botdn eliminar
evento.

Si elimina un evento se eliminaran todos los elementos relacionados, esto es, todas las imagenes relacionadas y toda la
documentacion adicional del evento eliminado.



Gestion de productos

Utilice la gestién de productos para mantener una lista de "objetos" del tipo que usted desee y asi poder hacer referencia a
ellos en las tareas que cree en la base de datos.

Por ejemplo, usted quiere organizar una oficina que da soporte a servicios de ADSL. Cada vez que un cliente llama con una
peticién de alta, una averia, una queja, un mal funcionamiento o una sugerencia, usted abre una tarea en Easy Sat 2009
describiendo la misma. Puede tener varios tipos de producto: Software, Actualizacion, Router, Cableado. Cada producto esta
asociado a uno de los tipos anteriores. Cuando cree una nueva tarea, por ejemplo, para realizar un cambio de Router, usted
solo tiene que seleccionar el producto en su lista de productos al crear la tarea, para saber que la tarea hace referencia a un
cambio de ese determinado Router.

Segundo ejemplo, en una empresa de mensajeria tiene varias modalidades de envio. Local, provincial y nacional. Ademas de
estas modalidades cada una puede ser normal, urgente y express. En su configuracion deberia tener nueve productos: Local
normal, local urgente, local express, provincial normal, provincial urgente, provincial express, nacional normal, nacional
urgente y nacional express. Cuando cree una tarea que describe un envio, seleccione el producto relacionado segun el tipo
de envio del que se trate.

Puede crear tantos tipos de producto como desee en funcion de las caracteristicas de su actividad. Si usted vende tornillos,
tendria cientos de productos en funcion de su oferta.

Creacién de productos
Consulta de productos
Modificacién de productos

Eliminacién de productos




Creacién de productos

Para crear un producto, pulse sobre el boton de gestidon de productos. A continuacion pulse sobre el botén crear producto del
menu lateral. Le aparecera una ventana como la siguiente donde debe completar los datos del producto.
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Complete los datos del producto y pulse en el boton crear. Si ha creado campos adicionales, le apareceran en la zona
inferior. En el ejemplo anterior un taller de reparaciones de coches mantienen una lista de marcas y modelos de coches en

los que trabajan. Cuando crean una nueva tarea, relacionan la tarea con el coche correspondiente.



Consulta de productos

Para consultar productos pulse sobre el botdén de gestion de productos y a continuacion pulse sobre el botdn consultar
producto del menu lateral izquierdo.
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Los botones izquierda y derecha le permiten avanzar y retroceder entre los productos mostrados. La lista de productos puede
ordenarse pulsando sobre el botén de ordenacion que hay al lado de algunos de los campos. Por ejemplo, si desea ordenar
los productos por su marca, pulse sobre el boton de ordenacién que esta a la derecha del campo marca. La lista se ordenara

por dicho campo.
El filtro le permite mostrar solo los productos que coninciden con un criterio de bisqueda. Si activa la casilla dinamico, el filtro
actuara mientras escribe.



Modificacion de productos

Para modificar productos pulse sobre el botdén de gestion de productos y a continuacion en el menu lateral izquierdo pulse en
el boton de modificacion de productos.

Realice los cambios que desee sobre el producto deseado. Debe pulsar en guardar cada vez que termine de modificar un
producto y pase a otro, de lo contrario los cambios no se guardaran.

Puede ordenar la lista de productos pulsando sobre el boton de ordenacién que hay a la derecha de algunos campos.

El filtro le permite mostrar solo los productos que coninciden con un criterio de busqueda. Si activa la casilla dinamico, el filtro
actuara mientras escribe.



Eliminacion de productos

Para eliminar un producto pulse sobre el boton de gestion de productos y a continuacion pulse sobre el boton eliminar
producto.

Seleccione el producto que desea eliminar y pulse en eliminar.

El filtro le permite mostrar solo los productos que coninciden con un criterio de bisqueda. Si activa la casilla dinamico, el filtro
actuard mientras escribe.



Gestion de contactos

Utilice la gestién de contactos para mantener una lista de clientes, proveedores, socios, trabajadores, encargados, etc. Cree
todos los tipos de contacto que se adapten a su actividad. Gracias a la lista de contactos, podra tener la informacion de cada
persona centralizada y luego utilizarla en la creacion de cada tarea. Cree un contacto para cada cliente con su informacién
personal, y asi podra ver la informacion de contacto de sus clientes simplemente abriendo una de sus tareas.

Creacion de contactos
Consulta de contactos
Modificacién de contactos
Eliminacién de contactos




Creacion de contactos

Para crear un contacto pulse sobre el icono de gestion de contactos y a continuacion en el menu lateral izquierdo pulse sobre
el botdn crear contacto.
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Complete los datos del contacto y pulse en el boton crear. Si ha creado campos adicionales, le apareceran en la zona
inferior.




Consulta de contactos

Para consultar contactos pulse sobre el botén de gestién de contactos y a continuacion pulse sobre el botén consultar
contacto del menu lateral izquierdo.

Los botones izquierda y derecha le permiten avanzar y retroceder entre los contactos mostrados. La lista de contactos puede
ordenarse pulsando sobre el boton de ordenacién que hay al lado de algunos de los campos. Por ejemplo, si desea ordenar
los contactos por su nombre, pulse sobre el boton de ordenacion que esta a la derecha del campo nombre. La lista se
ordenara por dicho campo.

El filtro le permite mostrar solo los contactos que coninciden con un criterio de bisqueda. Si activa la casilla dinamico, el filtro
actuara mientras escribe.



Modificacion de contactos

Para modificar contactos pulse sobre el botén de gestién de contactos y a continuacion en el mendu lateral izquierdo pulse en
el botdn de modificacién de contactos..

Realice los cambios que desee sobre el contacto deseado. Debe pulsar en guardar cada vez que termine de modificar un
contacto y pase a otro, de lo contrario los cambios no se guardaran.

Puede ordenar la lista de contactos pulsando sobre el boton de ordenacién que hay a la derecha de algunos campos.

El filtro le permite mostrar solo los contactos que coninciden con un criterio de blsqueda. Si activa la casilla dinamico, el filtro
actuara mientras escribe.



Eliminacion de contactos

Para eliminar un contacto pulse sobre el boton de gestidon de contactos y a continuacion pulse sobre el boton eliminar
contacto.

Seleccione el contacto que desea eliminar y pulse en eliminar.

El filtro le permite mostrar solo los contactos que coninciden con un criterio de bdsqueda. Si activa la casilla dinamico, el filtro
actuard mientras escribe.



Campos adicionales y documentacién adicional

Dentro de las caracteristicas de configuracién y personalizacion de Easy Sat 2009 se encuentra la posibilidad de crear
ilimitados campos adicionales para los objetos que cree en la base de datos. Tareas, eventos, productos y contactos admiten
la funcién de campos adicionales. En esta seccion vera como administrar los campos adicionales.

Tanto tareas como eventos permiten almacenar un nimero ilimitado de imagenes. Estas imagenes permiten tener una vision
mas clara de lo que describe cada tarea o cada evento.

Tareas y eventos contienen una seccion para almacenar cualquier tipo de fichero. Utilice esta seccién para incorporar todo
tipo de documentacion relacionada con tareas y eventos.

Easy Sat 2009 incluye un visor de imagenes que le permite ver las imagenes relacionadas sin tener que utilizar un software
adicional.

Campos adicionales
Imagenes relacionadas
Documentacién adicional
Visor de imagenes




Campos adicionales

Los campos adicionales permiten personalizar los datos que puede almacenar en cada objeto que cree en Easy Sat 2009.
Puede crear todos los campos adicionales que desee. Estas disponibles campos adicionales para productos, contactos,

tareas y eventos. Para acceder a las listas de campos adicionales debe pulsar sobre el icono de gestiéon de comportamiento y
acceder a la pestafia listas de tipos.
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En la columna listas disponibles se encuentran todas las listas configurables de Easy Sat 2009. Las cuatro Ultimas se
corresponden con los campos configurables. Pulse sobre la lista que desee editar. En la columna elementos relativos a la
lista seleccionada, apareceran los campos configurables correspondientes. Puede cambiar el orden pulsando en los botones
subir y bajar. En el cuadro detalles aparecen todos los datos de cada elemento para que pueda crear nuevos y modificarlos.
Utilice los botones crear, modificar y eliminar para dichas funciones.

Pulse guardar si desea que aplicar los cambios realizados.

Una vez editadas estas listas apareceran los nuevos campos en sus ventanas correspondientes.



Imagenes relacionadas

Dentro de las tareas y de los eventos puede crear todas las imagenes que desee y estas seran almacenadas en la base de
datos. Las imagenes le ayudaran a documentar las tareas y eventos de forma grafica. En las ventanas de creacion,
modificacién y consulta tanto de tareas como de eventos existe una pestafia llamada imagenes relacionadas.
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Puede introducir un nombre y una descripcion para las imagenes. El tamafio de las imagenes esta limitado en funcién de la
configuracion de comportamiento. Dependiendo de si se encuentra en una ventana de creacion o de consulta, apareceran los
botones correspondientes para interactuar con la coleccién de imagenes. Por ejemplo, en las ventanas de consulta solo se
muestra el boton del visor de imagenes y los campos nombre y descripcion estan deshabilitados.

Puede crear un nimero ilimitado de imagenes en cada tarea y cada evento. Tenga en cuenta que cuantas mas imagenes
cargue, mas sobrecargara la base de datos y puede hacer que la velocidad de algunas consultas sea menor.

Cuando una tarea o un evento contienen imagenes relacionadas, estas saldran en las paginas adicionales de los informes de
tarea.



Documentacion adicional

Dentro de las tareas y de los eventos puede incorporar todos los ficheros de cualquier tipo que desee y estos seran
almacenados en la base de datos. La documentacion adicional le ayudara a completar con todo tipo de ficheros la
informacion sobre las tareas y eventos. En las ventanas de creacion, modificacion y consulta tanto de tareas como de
eventos existe una pestafia llamada documentacion adicional.
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Puede introducir un nombre y una descripcion para los ficheros. El tamafio de los ficheros esta limitado en funcion de la
configuracion de comportamiento. Dependiendo de si se encuentra en una ventana de creacion o de consulta, apareceran los
botones correspondientes para interactuar con la coleccién de ficheros. Por ejemplo, en las ventanas de consulta solo se
muestra el botén para abrir el documento con su programa correspondiente, y los campos nombre y descripcion estan
deshabilitados.

Puede crear un nimero ilimitado de ficheros en cada tarea y cada evento. Tenga en cuenta que cuantos mas ficheros
cargue, mas sobrecargara la base de datos y puede hacer que la velocidad de algunas consultas sea menor.

Cuando una tarea o un evento contienen documentacion adicional, los datos de los ficheros saldran en las paginas
adicionales de los informes de tarea.



Visor de imagenes

Easy Sat 2009 incorpora un sencillo visor de imagenes que le permitira ver las imagenes almacenadas en tres tamafios
diferentes ademas de voltearlas. El visor dispone de dos botones derecha e izquierda que permiten navegar entre la
coleccion de imagenes de la que dispone la tarea o el evento relacionado.
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Informes

La gestién integrada de informes le permite realizar tres tipos diferentes de informes. Estos informes puede ser guardado en
disco, imprimidos o enviados directamente por correg electrénico gracias a la funcién integrada de envio de correos.

Es posible sustituir el banner lateral y el logotipo superior por el que usted desee. Para ello consulte la seccién datos de la
empresa.

Informes de estado de la base de datos
Informes de tarea

Informes de consulta

Enviar informe




Informes de estado de la base de datos

Para generar un informe de estado de la base de datos, pulse sobre el botén generacion de informes y a continuacion en el
menu contextual pulse sobre el boton informes de estado de base de datos.

Este tipo de informe muestran informacion esencial de configuracion de la base de datos. Basicamente contiene los datos de
la base de datos consultada, el nimero de objetos de cada tipo que hay almacenados en la base de datos, alginos de los
parametros que son necesarios en ocasiones para diagnosticar problemas por parte del soporte técnico, y una relacion del
estado de los indices de la base de datos.
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Informes de tarea

Para generar un informe de tarea, pulse sobre el boton generacion de informes y a continuacion en el meni contextual pulse
sobre el boton informes de tarea.

Este tipo de informe muestran informacion detallada de una tarea concreta. Para generar este informe es necesario que el
sistema detecte una tarea seleccionada, por ejemplo, tiene que tener abierta y activa una ventana de la tarea de la cual
desea el informe, o simplemente debe estar seleccionada en una ventana de consultas.
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Los datos contenidos en este informe son todos los datos relacionados con la tarea, incluyendo los campos adicionales. Mas
abajo se muestran los datos de todos los eventos registrados en la tarea. Al final del todo se incluye una grafica con los datos
de los tiempos empleados durante todo el ciclo de vida de la tarea.

En la parte inferior derecha de la ventana del informe se encuentra un navegador para cambiar entre paginas. Sila tarea o
sus eventos contienen datos multimedia en forma de imagenes o ficheros de cualquier tipo, estos se muestran en paginas
adicionales.

Si ha introducido datos de la empresa en la configuracion de comportamiento estos se mostraran en la ultima pagina. Utilice
el navegador de la parte inferior derecha para llegar a ella.




Informes de consulta

Para generar un informe de consulta, pulse sobre el botén generacion de informes y a continuacion en el menu contextual
pulse sobre el botén informes de consulta.

Este tipo de informe muestran informacion detallada de una consulta completa. Para poder generar este tipo de informe debe
tener abierta y activa una ventana de consulta. De esta manera el sistema creara el informe sobre la consulta activa.
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En este informe se muestran los datos de la consulta, indicando como se ha filtrado y a que corresponden sus resultados. A
continuaciéon se muestra un resume de cantidad de tareas, eventos y algunos datos estadisticos. Mas abajo se indican los
valores actuales de la base de datos establecidos en la configuracion de comportamiento.

Despues de los datos de resumen, se muestran los graficos estadisticos correspondientes a la consulta: tareas creadas por
usuario, asignacion de tareas, tipos de tarea, estado de las tareas, niveles de severidad y media de tiempo por usuario en

cada tarea.



Enviar informe

Puede enviar un informe por correo electronico simplemente pulsando sobre el botén enviar informe en la ventana del
informe. Para que este servicio funcione debe estar correctamente configurada la seccién configuracién de correo. Ademas,
el usuario que inici6 sesion debe tener una direccion de correo electronico valida en su ficha de usuario.

Informe de consulta

Base de datos: procublca
® Servidor. svprocen001
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Configuracién de comportamiento

Para que Easy Sat 2009 y Procubica Data Center funcionen de la forma esperada, es necesario configurarlos correctamente
segun las preferencias del administrador. Esta seccion explica como configurar cada uno de los componentes tanto de cliente
como de servidor.

Para cambiar la configuracién pulse sobre el botdn configuracion de comportamiento y aparecera la ventana de configuracion
con varias pestafias. Realice los cambios que desee y pulse en guardar.

Listas de tipos

Adreqgar tipos
Notificaciones

Datos de la empresa
Configuracién de correo
Configuracién local
Configuracién del Servidor
Copias de sequridad
Miscelanea




Lista de tipos

La primera pestafia de configuracion contiene las listas de tipos. Esta es una de las pestafias mas importantes para el
funcionamiento de los clientes. Las listas le permitiran que los usuarios puedan asignar tipos de tarea, estados, niveles de
severidad, solo en funcién de lo que el administrador configure.
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A continuacion se describen cada una de las listas disponibles.

Tipos de tarea: Indica los tipos de tarea posibles con los que se puede definir una tarea en el momento de crearla. Los tipos
por defecto son: servicio, soporte de software, soporte de hardware, consulta, entrega, recogida, compra y venta. Cree tantos
tipos como sea necesario en funcion de la actividad de su negocio.

Estados de tarea: Indica los estados por los que una tarea puede pasar durante su ciclo de vida. Los estados por defecto
son: abierta, bloqueada, cancelada, en proceso, notificacion externa y resuelta. Puede crear ilimitados estados para las
tareas y asignarles un color a cada uno para una facil identificacion.

Niveles de severidad: Definen la prioridad de una tarea en funcion de su urgencia, etc. Los niveles de serveridad disponibles
por defecto son: minima, baja, media, alta, maxima.

Tipos de producto: Contiene los tipos de producto que se podran crear en Easy Sat 2009. De esta forma podra agrupar sus
listas de productos en tipos, familias, etc. Los tipos por defecto son: componente, equipo, accesorio, vehiculo de empresa,
inmueble y consumible. Puede eliminar y agregar los tipos que desee.

Tipos de contacto: Similar a los tipos de producto solo que aplicado a los contactos. Los tipos de contacto disponibles por
defecto son: cliente, proveedor, colaborador y asesor.

Campos para contactos: Por defecto la lista esta vacia. Esta lista se corresponde con los campos adicionales que se
mostraran en el momento de crear un nuevo contacto. Si los campos que incluye el formulario no son suficientes y necesita
almacenar mas datos, incluya todos los campos que necesite en esta lista.

Campos para productos: Similar a la lista anterior, esta lista contiene los campos extra que desea que se muestren cuando
gestione los productos.

Campos para tareas: Muestra la lista de campos adicionales que se mostraran durante la gestion de tareas.

Campos para eventos: Muestra la lista de campos adicionales que se mostraran durante la gestién de eventos.

Puede cambiar el orden en el que apareceran los elementos pulsando los botones arriba y abajo.

En el cuadro detalles, aparece la informacion adicional del elemento seleccionado. Utilice los botones agregar, modificar y
eliminar para modificar la lista de elementos. No se pueden crear elementos duplicados.

Cada vez que modifique un elemento debe pulsar sobre el botén modificar antes de pasar a otro elemento, de lo contrario los
cambios no seran guardados.



Agregar tipos

Los usuarios que tengan el permiso de agregar tipos (vea la seccidn de creacidn de usuarios), pueden agregar nuevos tipos
de tarea, estados, niveles de severidad, tipos de producto y tipos de contacto durante la creacion de dichos objetos.
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En el ejemplo, mientras crea una tarea, un usuario que tiene el permiso de agregar tipos le apareceran habilitados los
botones de agregar tipo de tarea y agregar nivel de severidad. Al pulsar en uno de los botones aparecera la lista
correspondiente y dos campos para agregar un nuevo tipo y su descripcion.

Esta funcién le permite que algunos usuarios puedan crear tipos que son necesarios, pero no has sido creados por el
administrador, sin tener que otorgarles a dichos usuarios el permiso de modificar comportamiento.



Notificaciones

Una de las funciones mas interesantes de Easy Sat 2009 es que mantiene informado por correo electrénico de forma
automatica de los eventos que ocurren en la base de datos. En la pestafia notificaciones encontrara las notificaciones
disponibles.
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Existen siete tipos de notificacién diferentes.

Notificar nuevas tareas: Envia una notificacion al administrador cada vez que se crea una nueva tarea.

Notificar nuevos eventos: Envia una notificacion al administrador cada vez que se crea un nuevo evento.

Notificar nuevos usuarios: Envia una notificacion al administrador cada vez que se crea un nuevo usuario.

Notificar modificaciones de comportamiento: Envia una notificacion al administrador cada vez que un usuario modifica el
comportamiento.

Notificar modificaciones de base de datos: Envia una notificacion al administrador cada vez que un usuario realiza una
modificaciéon de una base de datos.

Notificar la reasignacion de tareas al usuario asignado: Envia una notificacién al usuario responsable de una tarea cuando la
tarea ha sido creada o reasignada a otro usuario.

Notificar tareas con el siguiente estado: Envia una notificacion al administrador cada vez que una tarea alcanza el estado
seleccionado en la lista desplegable.

Si los destinatarios que recibiran estas notificaciones suelen ser usuarios de dispositivos mdviles, como PDA’s, Blackberry,
etc quizé le interese que las notificaciones se envien en formato de texto plano, para facilitar su lectura en dichos terminales.
Para ello active la casilla enviar las notificaciones en texto plano.




Datos de la empresa

Complete los datos de su empresa para que estos se incluyan en los informes de tarea. Si no completa ninguno de los datos,
la pagina correspondiente del informe de tareas no se generara.
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En la pestafa logotipos podra sustituir el banner lateral y el logotipo superior que aparece al generar los informes. debe
utilizar imagenes de 80x960 puntos para el banner lateral y de 128x128 para el logotipo superior. Si no utiliza estas
dimensiones, las imagenes se escalaran a estas de modo que pueden deformarse y no mostrarse correctamente.



Configuracién de correo

Para que las notificaciones y el envio de correos funcionen correctamente debe configurar los valores de un servidor de
correo SMTP. Normalmente la mayoria de los proveedores de correo admiten POP3 y SMTP por ejemplo, para configurar su
cuenta en Outlook u otros clientes de correo. Utilice los datos SMTP de su proveedor para configurar correctamente el
servicio.
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Active la casilla habilitar SSL si desea que los mensajes que se envien lo hagan por un canal seguro (su proveedor debe
soportarlo). Pulse sobre el boton comprobar para que el sistema envie un mensaje de prueba. Dependiendo de la velocidad
de su proveedor, recibira el correo pocos instantes despues. Si no lo recibe, revise los datos de configuracién del servidor
SMTP.




Configuracién local

La configuracion local se compone de una serie de controles deslizantes que le permiten optimizar el rendimiento de
conexion con el servidor. En la parte inferior se encuentra un menu desplegable que permite seleccionar un perfil. Todos los
controles estan desactivados a no ser que seleccione el perfil personalizado.

Generalmente la opcién por defecto Red normal (10/100/1000 Mbps) es la mas éptima para todas las configuraciones de red,
pero quiza en escenarios mas complejos es necesario seleccionar otro perfil o incluso regular uno personalizado.

En caso de que tenga problemas de conexién entre Easy Sat 2009 y ProcUbica Data Center consulte con su proveedor para
obtener ayuda de cual es la configuraciéon dptima para su caso concreto.



Configuracién del servidor

La configuracion del servidor se compone de una serie de controles deslizantes que le permiten optimizar el rendimiento de
conexion con los clientes. En la parte inferior se encuentra un menu desplegable que permite seleccionar un perfil. Todos los
controles deslizantes estan desactivados a no ser que seleccione el perfil personalizado.

Generalmente la opcién por defecto Red normal (10/100/1000 Mbps) es la mas éptima para todas las configuraciones de red,
pero quiza en escenarios mas complejos es necesario seleccionar otro perfil o incluso regular uno personalizado.

En caso de que tenga problemas de conexién entre Proctbica Data Center y Easy Sat 2009 consulte con su proveedor para
obtener ayuda de cual es la configuracién optima para su caso concreto.
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Ademas de la configuracion anterior es posible activar y desactivar un log de sucesos en el servidor. Este log le permitira
solucionar problemas en caso de algun fallo de conexién o en alguna de las bases de datos.

La casilla habilitar la proteccion de sobreescritura permite activar y desactivar esta funcion. La proteccién de sobreescritura
consiste en un sistema que evita que un objeto sea modificado por un usuario sobreescribiendo las modificaciones que
realiz6 otro usuario. Por ejemplo, si dos usuario a la vez realizan una consulta de un contacto concreto, los dos tendran en
pantalla la misma informacion del contacto. Si uno de los dos usuarios modifica el contacto, el otro no podra modificarlo hasta
que no vuelva a realizar la consulta y de esa manera ver las modificaciones que realizé el primer usuario.

Esto impide que dos usuarios hagan la misma modificaciéon sobre un objeto a la vez evitando asi pérdida de informacion.

En esta ventana puede cambiar el puerto de escucha del servidor. Por defecto es el 13001. Puede elegir cualquier otro
puerto. Una vez realizado, debe reiniciar el servicio de Procubica Data Center manualmente para que el nuevo puerto
empiece a ser usado. Tendra que actualizar la configuracion del servidor en todos los clientes como se muestra en la seccion
afadir nuevos servidores para empezar a utilizar el nuevo puerto.

Pulse sobre el botén Backup para configurar copias de sequridad o realizar copias instantaneas.




Copias de seguridad

Procubica Data Center incluye gestion integrada de backups. Desde Easy Sat 2009 puede configurar dichas copias de
seguridad. Las copias se realizan siempre para todas las bases de datos existentes en el servidor. Ademas las copias
antiguas pueden ser eliminadas automaticamente.

Configuracion de copias de seguridad
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Para configurar las copias de seguridad seleccione los dias de la semana que desear realizar las copias. Seleccione una
hora para las copias. Seleccione si desea que las copias sean semanales o mensuales. En el caso de semanales, las copias
se realizaran todos los dias de la semana que estén seleccionados. En el caso de las mensuales, las copias se realizaran el
primer dia de cada mes que esté seleccionado.

Ejemplo uno; si desea realizar copias diarias, active todas las casillas se lunes a domingo y seleccione copia semanal. De
esta forma, cada semana se realizaran copias todos los dias.

Ejemplo dos; si desea realizar una sola copia a la semana por ejemplo los domingos, seleccione copia semanal y seleccione
solamente la casilla domingo.

Ejemplo tres; si desea realizar una copia mensual seleccione un dia de la semana, por ejemplo martes, y seleccione copia
mensual. Se realizara una sola copia el primer martes de cada mes.

Ejemplo cuatro; si desea realizar dos copias al mes, seleccione dos dias de la semana, por ejemplo martes y viernes, y
seleccione copia mensual. Se realizara una copia el primer martes de cada mes y otra el primer viernes de cada mes.

Si habilita la opcién de eliminar copias antiguas, las copias que tengan una antigiiedad mayor que la seleccionada seran
eliminadas del repositorio de backups.

Por defecto, las copias de seguridad se almacenan en una carpeta dentro de la carpeta del programa:
C:\Archivos de programa\Procubica\Data Center\BackupRepository

Consulte la seccién de administracion avanzada para saber como cambiar el lugar donde se realicen las copias.

Puede pulsar sobre el botdn backup ahora para realizar una copia instantanea. Todos los clientes incluido el cliente desde el
que realiza la copia seran desconectados de la base de datos.

ATENCION: Cada vez que se realice una copia, todos los clientes seran desconectados del
servidor. Programe las copias automaticas en horarios donde no haya clientes conectados.

Para restaurar las copias de seguridad debe sobreescribir la base de datos del repositorio de bases de datos con la copia
realizada en el repositorio de backups. El repositorio de bases de datos se encuentra por defecto en la siguiente ruta:

C:\Archivos de programa\Procubica\Data Center\DataRepository

Consulte la seccién de administracion avanzada para saber como cambiar el lugar donde se almacenan las bases de datos..

Dentro del repositorio de copias de seguridad se encuentran carpetas que representan la fecha en que se realiz6 la copia.
Dentro de ellas se encuentran cada una de las bases de datos que habia en dicha fecha. Detenga el servicio de Procubica
Data Center y copie la carpeta de la base de datos deseada de repositorio de copias de seguridad en el repositorio de bases
de datos. Después vuelva a iniciar el servicio de Procubica Data Center.



Miscelanea

En la seccién miscelanea se muestran algunas configuraciones mas relativas al servidor y al cliente. A continuacion se
describen cada una de ellas.
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Tamafio maximo de fichero: Se trata de una limitacion de seguridad para que los usuarios no carguen en la base de datos
ficheros méas grandes que el tamafio definido aqui. Seleccione un tamafio mayor si necesita almacenar en las secciones de
documentacion adicional ficheros mas grandes. Si almacena muchos ficheros demasiado grandes sobrecargara la base de
datos.

Tamafio maximo de imagenes: Parecido al caso anterior, limita el tamafio original de las imagenes que pueden ser cargadas
en las imagenes relacionadas.

Tiempo predeterminado de reaccion: Es el tiempo que se muestra por defecto como tiempo de reacciéon en el momento de
crear una nueva tarea.

Tiempo predeterminado de gestién: Es el tiempo que se muestra por defecto como tiempo de gestion al crear una nueva
tarea o al crear un nuevo evento.

Buscar tareas desde: Impide que se muestren las tareas anteriores a la fecha seleccionada. Esto se utiliza para evitar que
tareas muy antiguas, por ejemplo de hace afios, se muestren en las consultas generales, y evitando asi resultados antiguos
que no son significativos.

Distribuir eventos entre clientes: Permite al servidor lanzar sefiales de aviso a todos los clientes conectados cuando ocurren
cosas como nuevas tareas, nuevos eventos, modificaciones de datos, etc. Esto hace que el cliente muestre las
modificaciones en pantalla sin tener que refrescar las consultas.

En consultas, mostrar siempre primero la Gltima pagina: Cuando realice una consulta de tareas que tiene mdltiples paginas
por ser una consulta grande, se mostrara primero la Gltima pagina para ver primero las tareas creadas mas recientemente.
Cerrar ventanas después de crear, modificar o eliminar: Cierra las ventanas de forma automatica cada vez que se realiza una
de las funciones indicadas. Si desactiva esta opcion la ventana no se cerrarda y le permitira por ejemplo modificar otro
contacto sin tener que abrir de nuevo la ventana de modificar contactos.

Abrir las ventanas siempre extendidas: Mucha de las ventanas de Easy Sat 2009 tienen dos tamafio para permitir mostrar
mayor informacién. Desactive esta opcion si desea que no se muestren extendidas de forma automatica en el momento de
abrirlas.

Al abrir una ventana de resultados, consultar mis tareas automaticamente: Permite realizar la consulta de forma automatica
de las tareas asignadas al usuario que inicio sesion. Si desactiva esta opcion, al abrir una ventan de consultas no se
mostraran resultados hasta que seleccione un criterio de busqueda.

Habilitar pantalla de bienvenida: Muestra una pantalla de bienvenida al iniciar el programa.

Habilitar globos de ayuda: Muestra globos de ayuda en algunos puntos para recordar algunas de las funciones al usuario
Numero de resultados por pagina: Limita el nimero de resultados al nimero seleccionado, de modo que en consultas que
proporcionen un mayor nimero de resultados se mostraran en distintas paginas.



Miscelanea

El resto de funciones que no estan ubicadas en las secciones anteriores se muestran aqui.

Gestion de idioma
Cambio de password
Gestidn de licencia
Administraciéon avanzada
Envio de correos
Importar datos

Exportar datos
Importar desde ES2006




Gestion de idioma

Easy Sat es 100% multilenguaje, de modo que se pueden afiadir lenguajes adicionales tanto de interface como de la propia

ayuda. Procubica Soluciones de Software publicara progresivamente nuevos lenguajes en funcion de las necesidades que

Easy Sat 2009 los reconocera automaticamente.

crea convenientes. Para afiadirlos solo hay que copiar cada fichero de lenguaje en la carpeta de la aplicacion. Al reiniciar

Para realizar un cambio de idioma seleccione dentro del mena ayuda la opciéon cambiar idioma

“" Easy Sat 2009 - [svprocenC(1, procubica]

e

ﬂ
i

Apareceran todos los idiomas detectados por Easy Sat 2009 en el momento de iniciar. Seleccione el idioma deseado y pulse

en aplicar. Debe reiniciar el programa para ver la interface en el nuevo idioma.



Cambio de password

Es posible cambiar la contrasefia del usuario que inicié sesion. Para ello pulse sobre el menu gestién y a continuacion en
cambiar contrasefia. En la ventana de cambio de contrasefia introduzca la antigua contrasefia y dos veces la nueva
contrasefia. Dicha contrasefia debe tener al menos 6 caracteres y ser diferente a la actual. Una vez introducidos los datos,

pulse en cambiar.



Gestion de licencia

Cuando inicia Easy Sat 2009 por primera vez, este busca una licencia disponible en su ordenador. En caso de no
encontrarla, se mostrara la ventana de gestion de licencias.

“ Easy Sat 2009
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La primera opcion le permite solicitar una licencia de prueba 30 dias con toda la funcionalidad.
Si dispone de un cddigo de autorizacion podra utilizarlo en la segunda opcién, y asi activar su software permanentemente.

En caso de que Easy Sat 2009 ya esté activado, aparecera habilitada la tercera opcién, que consiste en un sistema para
desactivar la licencia y asi poder activarla en otro ordenador.

Siga las instrucciones del asistente para activar su copia de prueba 30 dias o para activar su licencia permanente.

La solicitud de licencias de prueba mediante correo electrénico y la activacion de licencias permanentes mediante correo
electronico consiste en lo siguiente:

Debe pulsar en la opcion que indica que no dispone de conexion a Internet. En el caso de las licencias de prueba se le
mostrara directamente un cédigo que debe enviar por correo electronico a license@procubica.com Si se trata de una licencia
permanente, antes se le pedira el cédigo de activacién que ha adquirido para su licencia permanente.

Una vez enviado el correo electrénico con el codigo, debe esperar una respuesta con su codigo de activacion. En cuando lo
haya recibido, vuelva a abrir el asistente de licenciamiento y seleccione el apartado donde indica que ya realizé la solicitud
por correo electrénico. Introduzca el codigo recibido y su licencia se activara.




Para desactivar una licencia en un ordenador debe seleccionar la tercera opcion. Esta opcién solo se encuentra disponible
cuando el ordenador dispone de una licencia permanente y ademas tiene que haber iniciado sesion en una base de datos.

El programa le dara un mensaje explicativo y a continuacion se conectara a los servidores de licenciamiento de Procubica
para desactivar la licencia actual y obtener un nuevo codigo de autorizacion. Este nuevo cédigo es valido para volver a
activar el mismo ordenador o para activar cualquier otro.



Administracidon avanzada (Para administradores de si stemas)

Algunas opciones de configuracion no son posibles de realizar mediante el propio software y es tarea del administrador de
sistemas el realizarlas manualmente si es que esto resulta necesario. En este apartado se explica como reiniciar el servicio
de Procubica Data Center, como cambiar la ubicacion del repositorio de datos y del repositorio de backups, como ejecutar el
servicio de Procubica Data Center con diferentes usuarios y por qué, y como esta disefiado el formato de los ficheros de
exportacién e importacion .csv.

Si tiene necesidades adicionales de configuracion como por ejemplo, configuracion automatica a través de dominios de
Microsoft 0 mediante scriptig para mantener las mismas configuraciones en todos sus clientes, por favor consulte en la
direccion de correo soporte@procubica.com y un técnico de ayudara en lo que necesite.

Reinicio de servicio Procubica Data Center

Es necesario reiniciar el servicio Procubica Data Center en los siguientes casos:

» Cuando se realiza un cambio de puerto de escucha en la configuracién del servidor.
» Cuando realiza una restauracion de un backup existente en el repositorio de backups.
» Cuando por alguan motivo desea desconectar a todos los clientes conectados al servidor.

Hay generalmente dos opciones para reiniciar el servicio de Procubica Data Center, al igual que el resto de servicios de
Windows. La primera de ellas es por linea de comandos. Se ejecuta un comando para detener el servicio y otro para iniciar
de nuevo el servicio. Para ejecutar comandos pulse en inicio / ejecutar y ejecute el comando cmd.exe. Le aparecera una
ventana de comandos de Windows. Ejecute en ella los dos comandos de para detener y para iniciar el servicio como se
muestra a continuacion.
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Estos dos comandos hacen el reinicio de forma simple. La segunda opcion es abrir la consola de administracion de servicios
de Windows y realizar la operacion graficamente. Para ello pulse en inicio / ejecutar y ejecute el comando services.msc. Le
aparecera la ventana de servicios de Windows.
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Extarcido A Estinder

Busque el servicio denominado "Procubica Data Center Service" y utilice los botones superiores para detenerlo, iniciarlo o
reiniciarlo.

Cambio de ubicacién de los repositorios de datos y de backups

Por defecto los repositorios de datos y de backups se encuentran en la carpeta de instalacion de Procubica Data Center, y
son los siguientes:



C:\Archivos de programa\Procubica\Data Center\DataRepository

C:\Archivos de programa\Procubica\Data Center\BackupRepository

Si desea cambiar estas ubicaciones debe editar el registro de Windows en el ordenador donde se encuentra ProcUbica Data
Center. Concretamente las rutas del registro que se corresponden con los dos repositorios son las siguientes
respectivamente.

HKEY_USERS\.DEFAULT\Software\Procubica\Products\ProcubicaDataCenter\DataRepository

HKEY_USERS\.DEFAULT\Software\Procubica\Products\ProcubicaDataCenter\BackupRepository

El prodecimiento para cambiar de ubicacion los repositorios, por ejemplo, para que apunten a un disco duro diferente o para
que apunten a una ruta de red es el siguiente:

Primero detenga el servicio de Procubica Data Center como se explicd mas arriba.

Despues con el servicio detenido copie los repositorios a la nueva ubicacion deseada.

A continuacién cambie los valores del registro para que apunten a la nueva ubicacion del repositorio. Pueden ser rutas
locales o UNC del estilo \\servidor\recurso

Vuelva a iniciar el servicio de Procubica Data Center para que comience a utilizar las nuevas ubicaciones.

Ejecutar el servicio de Proctbica Data Center con dif ~ erentes usuarios

El servicio de Procubica Data Center esta configurado para que por defecto se ejecute con el usuario de sistema local
SYSTEM. Normalmente este usuario es totalmente valido para las funciones del servicio, pero si desea utilizar rutas UNC
para los repositorios de datos que se encuentren fuera del equipo local, el usuario con el que inicie el servicio debe tener
permiso de lectura y escritura en estas rutas, y el usuario SYSTEM normalmente no tiene acceso a estas rutas.

Para solucionar el problema debe configurar el servicio para que se ejecute con un usuario que tenga permisos de lectura y
escritura en dichas rutas y ademas tenga permisos de administracion para la maquina local.

Abra la consola de administracion de servicios de Windows services.msc y busque el servicio de ProcUbica Data Center.
Haga doble clic sobre el para poder editar sus propiedades.



Procubica Data Center Service Propiedades (E...

General | Iniciar sesidn |FIeu:U|jeraci6n || Dependenciéé]

Iniziar sesidn como;

() Cuenta del sisterna lacal
Permitir a log servicios que interactien con el escritonio

Esta cushta: |d0mini0\usrpmcubicd | Eﬁﬁgﬁiﬁﬁ?j

Contrasefia; |ooooooooooooooo |

Confirmar contrasefia; |"""""""' |

Eugde habilitar o deshabilitar este zervicio para los perfiles de hardware que
se indican a continuacian:.

" Petfil de hardware Servicio |
Perfil 1 Activada
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En la pestafia iniciar sesién, seleccione esta cuenta, y escriba el nombre de usuario y la contrasefia del usuario con el que
desea iniciar el servicio. Asegurese de que el usuario tiene suficientes privilegios de acceso para el equipo local y para las
rutas de los repositorios.

Reinicie el servicio para que comience a usarse el nuevo usuario.

Estructura de datos de los ficheros .csv

La estructura de los ficheros de exportacion e importacion consiste en una linea csv por cada objeto almacenado. Las lineas
pueden ser de once tipos diferentes. Las lineas csv estan formadas por varios valores separados por punto y coma segun
marca el estandar. El primer valor indica siempre el tipo de objeto que almacena, y el resto de valores de la linea son los
datos en cuestion. A continuacion se muestra la lista de los once tipos de lineas y qué valores almacenan.

Type0O - Objeto de tarea

Campo 1: Tipo de linea
Campo 2: Identificador de la tarea
Campo 3: Fecha de creacion
Campo 4: Descripcion corta
Campo 5: Descripcién

Campo 6: Usuario creador
Campo 7: Usuario responsable
Campo 8: Nivel de severidad
Campo 9: Tipo de tarea
Campo 10: Estado de la tarea
Campo 11: Tiempo de reaccion
Campo 12: Tiempo de gestion

TypeO1 - Objeto de campo adicional para tarea

Campo 1: Tipo de linea

Campo 2: |d de la tarea a la que pertenece
Campo 3: Nombre del campo adicional
Campo 4: Valor del campo

Type02 - Objeto de evento

Campo 1: Tipo de linea

Campo 2: |d de la tarea a la que pertenece
Campo 3: Identificador del evento

Campo 4: Fecha de creacion

Campo 5: Descripcién corta

Campo 6: Descripcién

Campo 7: Usuario creador

Campo 8: Usuario responsable

Campo 9: Estado tras el evento

Campo 10: Tiempo de gestion



Type03 - Objeto de campo adicional para evento

Campo 1: Tipo de linea

Campo 2: Id de la tarea a la que pertenece
Campo 3: Id del evento al que pertenece
Campo 4: Nombre del campo adicional
Campo 5: Valor del campo

Type04 - Objeto de contacto

Campo 1: Tipo de linea
Campo 2: Identificador del contacto
Campo 3: Nombre

Campo 4: Primer apellido
Campo 5: Segundo apellido
Campo 6: NIF

Campo 7: Tipo de contacto
Campo 8: Calle

Campo 9: Nimero

Campo 10: Piso

Campo 11: Puerta

Campo 12: Poblacién

Campo 13: Codigo postal
Campo 14: Provincia

Campo 15: Teléfono

Campo 16: Fax

Campo 17: Correo electronico

Type05 - Objeto de campo adicional para contacto

Campo 1: Tipo de linea

Campo 2: Id del contacto al que pertenece
Campo 3: Nombre del campo adicional
Campo 4: Valor del campo

Type06 - Objeto de producto

Campo 1: Tipo de linea

Campo 2: Identificador del producto
Campo 3: Nombre del producto
Campo 4: Marca

Campo 5: Modelo

Campo 6: Part Number

Campo 7: Descripcién

Campo 8: Tipo de producto

TypeO07 - Objeto de campo adicional para producto

Campo 1: Tipo de linea

Campo 2: Id del producto al que pertenece
Campo 3: Nombre del campo adicional
Campo 4: Valor del campo

Type08 - Objeto de usuario

Campo 1: Tipo de linea

Campo 2: Nombre de usuario

Campo 3: Nombre

Campo 4: Primer apellido

Campo 5: Segundo apellido

Campo 6: Direccién de correo electronico

Campo 7: Notas

Campo 8: Cadigo para la contrasefia (la contrasefia no se guarda literal)
Campo 9: Permiso para crear bases de datos
Campo 10: Permiso para consultar bases de datos
Campo 11: Permiso para modificar bases de datos
Campo 12: Permiso para eliminar bases de datos
Campo 13: Usuario privado

Campo 14: Usuario protegido

Campo 15: Permiso para administrar contrasefias
Campo 16: Permiso para administrar protegidos
Campo 17: Permiso para agregar tipos

Campo 18: Permiso para consultar contactos
Campo 19: Permiso para consultar eventos
Campo 20: Permiso para consultar productos
Campo 21: Permiso para consultar tareas

Campo 22: Permiso para consultar usuarios
Campo 23: Permiso para crear contactos

Campo 24: Permiso para crear eventos

Campo 25: Permiso para crear productos

Campo 26: Permiso para crear tareas

Campo 27: Permiso para crear usuarios



Campo 28: Permiso para eliminar contactos

Campo 29: Permiso para eliminar eventos

Campo 30: Permiso para eliminar productos

Campo 31: Permiso para eliminar tareas

Campo 32: Permiso para eliminar usuarios

Campo 33: Permiso para enviar mensajes

Campo 34: Permiso para generar informes de base de datos
Campo 35: Permiso para generar informes de consulta
Campo 36: Permiso para generar informes de tarea
Campo 37: Permiso para modificar comportamiento
Campo 38: Permiso para modificar contacto

Campo 39: Permiso para modificar evento

Campo 40: Permiso para modificar producto

Campo 41: Permiso para modificar tarea

Campo 42: Permiso para modificar usuario

Campo 43: Permiso para reasignar tareas

Type09 - Objeto de configuraciéon de comportamiento

Campo 1: Tipo de linea

Campo 2: Notificacion de nuevas tareas

Campo 3: Notificacion de nuevos eventos

Campo 4: Notificacion de nuevos usuarios

Campo 5: Naotificacion de modificaciones de comportamiento
Campo 6: Naotificacion de modificaciones de la base de datos
Campo 7: Notificacion de reasignacion de tareas

Campo 8: Notificacion de tareas con estado determinado
Campo 9: Estado a natificar

Campo 10: Enviar notificaciones en texto plano

Campo 11: Nombre de la empresa

Campo 12: Direccion

Campo 13: Poblacion

Campo 14: Provincia

Campo 15: Cédigo postal

Campo 16: Pais

Campo 17: Teléfono

Campo 18: Fax

Campo 19: Correo electrénico

Campo 20: Web

Campo 21: Servidor SMTP

Campo 22: Direccion de origen para notificaciones
Campo 23: Direccion de destino para notificaciones
Campo 24: Nombre de usuario para servidor SMTP
Campo 25: Utilizar SSL

Campo 26: Tamafo maximo de fichero

Campo 27: Tamafio maximo de imagen

Campo 28: Tiempo predeterminado de reaccion

Campo 29: Tiempo predeterminado de gestion

Campo 30: Fecha desde la que buscar tareas

Typel0 - Objeto de lista

Campo 1: Tipo de linea

Campo 2: Numero de lista a la que corresponde
Campo 3: Nombre del elemento

Campo 4: Descripcion del elemento

Campo 5: Valor por defecto

Campo 6: Cédigo de color



Envio de correos

Easy Sat 2009 permite el envio de correos directamente entre usuarios y contactos. En las ventanas de tarea, eventos, etc, al
lado de los nombres de usuarios o contactos aparece un icono que permite enviar mensajes de forma intantanea por correo
electronico. Para que este sistema funcione correctamente, debe tener un servidor de correo SMTP correctamente
configurado en la seccién configuracion de correo.

Cuando pulsa en enviar correo a un contacto o a un usuario de la base de datos, debe existir una direcciéon de correo valida
tanto en el usuario o contacto destinatario como en la ficha del usuario que inici6é sesién en Easy Sat 2009 ya que esta sera

la direccién del remitente.



Exportar datos

Easy Sat 2009 permite exportar datos a ficheros .csv en formato de texto plano separados por comas. Esto le permitira dar
un tratamiento a los datos de Easy Sat 2009 en otra aplicacion que reconozca el formato. Consulte la administracién
avanzada para conocer el formato de los ficheros.

Exportar elementos de la base de datos
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Para exportar datos a un fichero .csv pulse en el menu datos y a continuacion en exportar datos. Seleccione los tipos de
datos que desea exportar y el fichero de destino. Pulse en exportar para realizar la exportacion.




Importar datos

Easy Sat 2009 permite importar datos de ficheros .csv en formato de texto plano separado por comas, previamente
exportados también desde Easy Sat 2009. Consulte la administracién avanzada para conocer el formato de los ficheros.

Importar elementos a la base de datos

e

Para importar datos de un fichero .csv pulse en el menu datos y a continuacién en importar datos. Seleccione los tipos de
datos que desea importar y el fichero de origen. Pulse en importar para realizar la importacion.

La operacion puede durar varios minutos en funcion de la cantidad de datos almacenada en el fichero. Si va a importar gran
cantidad de datos, considere la posibilidad de realizar la importacion desde un cliente de Easy Sat 2009 instalado en el
mismo ordenador donde esté instalado el servidor Procubica Data Center para asi aumentar la velocidad de importacion.




Importar datos desde Easy Sat 2006

Para los usuarios de Easy Sat 2006 que deseen actualizarse a la version 2009 existe la opcidon de importar los datos desde
dicha version. Pulse sobre el menu datos y a continuacion en importar datos de ES2006.

Introduzca los datos de conexion, nombre de usuario, contasefia, servidor y puerto de su antiguo servidor de Easy Sat 2006.
Pulse en importar para que Easy Sat 2009 se conecte con el antiguo servidor e importe los datos del mismo. Como los
esquemas de datos no son iguales en las dos versiones, Easy Sat 2009 adaptara la informacion para recuperar la mayor

cantidad de datos posibles.

Easy Sat 2009 intentara importar todos los datos posibles tanto de configuracién como de incidencias y acciones. Una vez
importados los datos revise las listas de tipos para comprobar que se han creado los nuevos elementos correctamente.




